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RESPONDEMOS

A SUS PREGUNTAS

Estas condiciones generales le permitirdn conocer con detalle el marco del
contrato que usted establece con Unién Médica La Fuencisla (en adelante DKV -

UMLF) al aceptar este seguro.

A lo largo del documento le explicamos la mayoria de las cuestiones que se le

pueden plantear al utilizar su seguro.

En este capitulo pretendemos dar respuesta de forma clara y sencilla a algunas de
las preguntas mads frecuentes que nos formulan nuestros asegurados.

Esperamos que le resulten Utiles.

SOBRE EL CONTRATO

¢{Qué documentos integran el contrato
de seguro?

El contrato del seguro estd integrado
por la solicitud del seguro, la declaracién
de salud, las condiciones generales,

las condiciones particulares, los
suplementos y apéndices, y en los

casos que corresponda las condiciones
especiales.

{Qué suponen las condiciones?

Las “condiciones generales” y
“condiciones particulares” recogen los
derechos y obligaciones de Unién
Médica La Fuencisla (en adelante DKV -
UMLF) y de la persona asegurada o que
contrata el seguro.

Condiciones generales

¢{Qué documentacion le entregamos al
contratar su seguro?

Las condiciones generales y particulares,
su(s) tarjeta(s) DKV - UMLF MEDICARD®
e informacion del cuadro médico o “Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios” que
le corresponda, seguin la modalidad de
seguro contratada.

Compruebe que sus datos personales
estén correctamente reflejados.

¢{Qué tiene que hacer con esta
documentacién?

Firmar las condiciones particulares

y generales, guardar un ejemplar de

las mismas y enviar a DKV - UMLF

otro firmado. La entrega de la
documentacién contractual del seguro
debidamente firmada, junto con el pago
de la prima inicial, implican la aceptacién
del mismo. Hasta que no se cumplen



ambos requisitos, firma y pago, la péliza
no entra en vigor, aunque se consigne
una fecha para ello en las condiciones
particulares.

Si tiene alguna duda, péngase en
contacto con nosotros.

Serd un placer atenderle.

¢Hay que comunicar la prérroga del
contrato?

El contrato se renueva automdticamente
cada ano, no hace falta confirmar la
continuacioén.

Sin embargo, tanto usted como DKV

- UMLF pueden cancelarlo a fecha de
vencimiento del mismo, siempre que se
haya comunicado de manera probada
a la otra parte. En el caso del tomador
del seguro el plazo de preaviso minimo
es de un mes, y para DKV - UMLF de dos
meses.

¢Cudles son sus derechos en materia
de privacidad de datos personales?
Conforme a lo que indican los articulos
12 a 22 del Reglamento General de
Proteccién de Datos UE 2016/679,

DKV - UMLF queda expresamente
autorizada para solicitar, tratar y ceder
a las entidades de su grupo asegurador
los datos personales de tomador y
asegurados. La base juridica que hace
licito el tratamiento de sus datos es la
relaciéon contractual que mantiene con
DKV - UMLF, asi como las obligaciones
legales a que nos somete nuestra
regulacion sectorial.

Por lo que se refiere a los datos del
asegurado, solo serdn cedidos a terceros
cuando resulte necesario para prestar
la asistencia sanitaria o los servicios de
su seguro. Asimismo, DKV - UMLF queda
autorizada para remitir informacion al
tomador y a los asegurados mayores
de edad sobre productos y servicios
relacionados con la promocién de la
salud y el bienestar, asi como iniciativas
que pudieran ser del interés de estos.

Hemos adoptado todas las medidas
de seguridad de indole técnica y
organizativa necesarias para proteger
la confidencialidad e integridad de

la informacioén y evitar la alteracién,
pérdida o acceso no autorizado a sus
datos y realizamos comprobaciones
periodicas para verificar su
cumplimiento.

Conservaremos sus datos personales
todo el tiempo que tenga vigencia la
relacién contractual, asi como una vez
finalizada cuando el tratamiento de

los datos sea necesario para atender
las posibles responsabilidades o
reclamaciones que pudieran derivarse
de la relacién mantenida y del
cumplimiento de la normativa legal
vigente. Como norma general, finalizada
la relacién contractual, mantenemos

la informacién durante siete afos y
transcurrido ese plazo procedemos a su
completa eliminacion.

Puede ejercer sus derechos en materia
de privacidad dirigiéndose por correo
postal a DKV - UMLF, Torre DKV, avenida
Maria Zambrano, 31 (50018 Zaragoza),
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identificdndose con su nombre,
apellidos y fotocopia de su DNI, o bien
registrdndose en el drea de cliente de
areadelcliente.dkv.es. Podrd consultar
informacion mds detallada sobre sus
derechos en materia de privacidad en
el apartado de politica de privacidad
de la web y en el documento que le
entregamos junto a su documentacién
contractual. Si desea ampliar
informacion o plantearnos dudas sobre
sus derechos en materia de privacidad,
puede también contactar con nuestro
delegado de Proteccion de Datos

en la direccién de correo
dpogrupodkv@dkvseguros.es. Recuerde
que, si no estd de acuerdo con la
atencién a sus derechos de informacién,
puede asimismo dirigirse a la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos, calle
Jorge Juan, 6 (28001 Madrid) y teléfono
900 293 183.

¢Cudl es su ambito territorial?

En “DKV Seleccién” la asistencia sanitaria
se presta Unicamente en las provincias
en las que UMLF tiene una red de
proveedores concertada, que aparecen
publicados en el cuadro médico de la
entidad. En las provincias sin cuadro
médico concertado sélo quedara
cubierta la asistencia de urgencias.

TARJETA DKV - UMLF MEDICARD®

¢Puede un médico de la “Red DKV -
UMLF de Servicios Sanitarios” que

le corresponda seguin la modalidad
contratada solicitarle, ademds de la
autorizacion de determinados servicios,
la tarjeta DKV - UMLF MEDICARD®?

Condiciones generales

Si. La tarjeta DKV - UMLF MEDICARD® es
el medio por el cual usted se identifica
como asegurado de DKV - UMLF ante la
“Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
que le corresponda segun la modalidad
de seguro contratada y le serd solicitada.

¢Cudnto hay que abonar por cada acto
médico?

La cantidad prefijada que tendrd que
abonar por cada acto médico y/o sesion
de tratamiento serd de tres euros.

¢{Qué debe hacer si pierde la tarjeta
DKV - UMLF MEDICARD®?
Ponerse en contacto con DKV - UMLF.

Le enviaremos una nueva.

¢Como puede ponerse en contacto con
DKV - UMLF?

En caso de urgencia o fuera del horario
de oficina, a través del Centro de
Atencién Telefénica (900 810 674) o en
la pagina web umlf.dkv.es. Y en horario
de apertura, ademds de en los dos
canales mencionados anteriormente,
también le atenderemos en cualquier
oficina de Unién Médica La Fuencisla

o en el teléfono de su sucursal, que
aparece indicado en la contraportada de
su cuadro médico “Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios”.



AUTORIZACIONES

¢{Qué pruebas o servicios de la Red
DKV - UMLF que le corresponde, segin
la modalidad contratada, necesitan
autorizacion?

Las pruebas diagnésticas complejas, los
traslados en ambulancia, las sesiones de
psicoterapia, tratamientos podoldgicos,
los programas o chequeos preventivos,
los tratamientos médicos en cualquier
modalidad asistencial (presencial o
virtual), las intervenciones quirdrgicas y
los ingresos hospitalarios.

Si tiene alguna duda sobre los actos
diagnésticos y terapéuticos que no
requieren autorizacion previa de DKV-
UMLF, puede consultar la web de DKV
Seguros o el cuadro médico del afo en
curso de la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda.

¢Como solicitar una autorizacién si no
se puede acudir a una oficina de DKV -
UMLF?

En el teléfono o fax de su sucursal o

por medio de cualquier persona que
presente, en su oficina de DKV - UMLF, su
tarjeta y la prescripcion facultativa de la
prueba médica.

PAGO DEL SEGURO

¢Todos los meses se paga lo mismo?
No. Algunos meses usted recibird
ademads el cargo por los copagos de los
actos médicos realizados.

¢{Qué quiere decir que el contrato es
anual, si se paga mensualmente?

La duracién del contrato establecido en
la péliza es anual prorrogable por afios
naturales, lo cual es compatible con

el pago mensual de la prima. También
puede optarse por un pago trimestral,
semestral o anual.

El fraccionamiento elegido para el

pago de la prima no exime al tomador
del seguro de su obligacién de abonar

la prima anual completa. En caso de
devolucién o impago de los recibos,

DKV - UMLF estd facultada a reclamar el
importe de la parte de la prima anual no
satisfecha.

PRESTACIONES SANITARIAS

¢Se puede ir al médico al dia siguiente
de contratar la péliza de salud?

Si, desde el primer dia en que entra en
vigor la péliza, excepto para algunos
servicios que tienen periodo de carencia
(ver apartado 6. “Periodos de carencia”).

¢Hay que solicitar autorizacion para
acceder a las consultas presenciales
o teleconsultas de las especialidades
médicas o quirargicas?

No, tanto las consultas presenciales
como las teleconsultas de las
especialidades médicas y quirdrgicas
son de libre acceso en la “Red DKV -
UMLF de Servicios Sanitarios” que le
corresponda segun la modalidad de
seguro contratada.

DKV Seleccién



¢Y para acceder a la psicologia clinica
necesito autorizaciéon?

Si. Serd preciso solicitar la
correspondiente autorizaciéon para
acceder a esta especialidad no médica
en la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda segun la
modalidad de seguro contratada.

¢Y para hacerme una mamografia

o una ortopantomografia necesito
autorizacion?

No, no necesita autorizacién. Solo es
necesaria la prescripcién escrita de un
médico incluido en la “Red DKV - UMLF
de Servicios Sanitarios”.

¢Cudando se puede solicitar un servicio a
domicilio?

Cuando, por el estado del enfermo,

el desplazamiento a una consulta o
centro hospitalario es médicamente
desaconsejable.

También las visitas de enfermeria
pueden ser a domicilio si asi lo prescribe
un médico de la “Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios” que le corresponda
segun la modalidad de seguro
contratada.

¢Se cubren las enfermedades anteriores
a la contratacion de la péliza?

Por la naturaleza del contrato, las
enfermedades anteriores no estdn
cubiertas, pero existe la posibilidad

de cubrirlas mediante el pago de

una sobreprima en algunos casos,

por ejemplo asma alérgica. Otros
tratamientos, sin cobertura, podran

Condiciones generales

ser ofrecidos a nuestros asegurados
mediante el pago directo de una
franquicia (o precio econdmicamente
ventajoso) al profesional o centro
sanitario.

¢{Qué estd cubierto en la especialidad
de odontologia?

Estdn cubiertas las consultas, las
extracciones, las curas estomatoldgicas,
las fluorizaciones, las limpiezas de boca
y la radiologia dental asociada a estos
tratamientos.

Asimismo quedan incluidos hasta los
14 anos los selladores de fisuras y las
obturaciones (empastes).

El resto de tratamientos dentales que
no cubre el seguro se prestardn, con la
participacion del asegurado en su coste,
a través del servicio bucodental (ver
“Servicios adicionales”).

¢Cudntas limpiezas de boca cubre al
ano la poliza?

Las necesarias, siempre que sean
prescritas por un médico de la “Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios” que
le corresponda segun la modalidad de
seguro contratada.

¢Cubre “DKV Seleccion” los
medicamentos?

Unicamente los utilizados en el
quiréfano y los que se administran
al asegurado en planta durante un
ingreso o internamiento hospitalario.
Quedardn excluidos en ambos
casos los medicamentos biolégicos
y biomateriales medicamentosos
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implantables de cualquier tipo o
clase.

¢Esta cubierta la anestesia epidural
en el parto?

Si'y también en cualquier otra
intervencién quirdrgica en la que esté
indicada.

¢{Quedan cubiertas las intervenciones
de miopia en “DKV Seleccion”?

DKV - UMLF ofrece la posibilidad de
acceder en condiciones econémicas
ventajosas a la cirugia refractiva laser
de la miopia. Para ello el asegurado
tiene que adquirir, previamente a la
intervencion, un bono a través de DKV
Club Salud y Bienestar.

¢Esta cubierta la psicologia clinica en
“DKV Seleccion”?

Si, quedan cubiertas, en régimen
ambulatorio, realizadas por un
psicélogo concertado y con la
necesaria autorizacién de DKV

- UMLF, tanto las sesiones de
psicoterapia presencial como las de
telepsicoterapia de cardcter individual
(computando de forma conjunta
ambas en los limites de sesiones
establecidos en la poéliza) previa
prescripcion de un médico psiquiatra o
pediatra (hasta los 14 afos) de la “Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”.

Las personas aseguradas pueden
acceder a esta prestacion en

las patologias susceptibles de
intervencion psicolégica, abonando

el copago de tres euros por consulta
o sesion establecido en su péliza. El
limite maximo es de 10 sesiones por
persona asegurada y aio natural,
excepto en los trastornos alimentarios
(anorexia/bulimia), situaciones de
acoso escolar, violencia de género o
familiar, ciberacoso o estrés laboral,
que tendrdn un limite maximo anual
de 15 sesiones.

En el caso de requerir mds sesiones,
DKV - UMLF le ofrece la posibilidad
de continuar las sesiones a un precio
franquiciado, previa solicitud a la
compania.

¢Y la planificacion familiar?
Unicamente quedan cubiertas

las consultas con éste fin, y la
implantacién del DIU, siendo el coste
del dispositivo intrauterino a cargo
del asegurado.

Si se produce una fractura durante la
prdctica deportiva, ;queda cubierta la
asistencia sanitaria?

Si, siempre que no se trate de

una prdctica profesional, de una
competicion oficial o que el deporte

en cuestion esté definido como de alto
riesgo.

¢Qué ocurre si en su provincia no
existe nadie que pueda hacerle una
prueba determinada?

DKV - UMLF Seguros le facilitard el
acceso al servicio en la provincia que

DKV Seleccién



usted elija en la que existan los medios
para realizar dicha prueba.

¢Se cubre la asistencia en el
extranjero?

Sélo en caso de urgencia por
enfermedad o accidente, mediante
una cobertura de asistencia en vigje
complementaria, se garantiza la
prestacion de la asistencia médica en
el extranjero hasta un mdximo de 60
dias por vigje o desplazamiento (ver
Anexo I).

¢A qué nimero de teléfono debe
llamar cuando estd en el extranjero y
se le presenta una urgencia médica?
Al nimero +34 91 387 46 18.

Le orientardn y le indicardn el centro
médico al que acudir para recibir
asistencia médica.

INGRESOS HOSPITALARIOS

¢{Qué debe hacerse en caso de ingreso
hospitalario programado?

El ingreso debe ser solicitado por

un médico de la “Red DKV - UMLF
de Servicios Sanitarios” que le
corresponda, segun la modalidad
de seguro contratada, y debe ser
autorizado previamente por DKV

- UMLF (consulte en el apartado
AUTORIZACIONES de “Respondemos
a sus preguntas” qué prestaciones
sanitarias necesitan autorizacion
previa).

Condiciones generales

Para ello, es necesaria la solicitud
escrita de un médico que indique el
motivo de dicho ingreso.

En caso de urgencia, ;qué pasa si

no hay un hospital concertado en la
zona?

Podrd acudir a cualquier hospital, pero
lo deberd comunicar a DKV - UMLF
dentro de las 72 horas siguientes

al ingreso. Siempre que no exista
contraindicacién médica para ello,
DKV - UMLF podrd disponer la atencion
hospitalaria en un centro concertado,
facilitando los medios de traslado
oportunos.

En caso de hospitalizacion,
¢cudndo queda incluida la cama de
acompanante?

La habitacién individual con cama
de acompanante estd incluida en
las coberturas del seguro, salvo
ingreso psiquidtrico, en U.C.I. o con
incubadora.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

¢{Qué debe hacerse para presentar
una sugerencia o una queja?
Puede presentarla por escrito en
cualquiera de nuestras oficinas o
enviarla al servicio de Defensa del
Cliente. Para ello, puede dirigirse

al domicilio social de DKV Seguros:
Torre DKV, avenida Maria Zambrano
31, (50018 Zaragoza) o por correo
electronico:
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defensacliente@dkvseguros.es. También
puede llamar al numero 900 810 072, de
nuestro Servicio de Atencién al Cliente.

Asimismo puede enviarla al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones: paseo
de la Castellana 44, 28046 Madrid.

En este caso, es necesario haber
reclamado previamente ante el servicio
de Defensa del Cliente de DKV Seguros.
(Ver informacién mds detallada sobre el
procedimiento a sequir en el apartado
“Clausula preliminar”).

12
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SERVICIOS DE SALUD
COMPLEMENTARIOS

1. SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
MEDICO A DISTANCIA

A) LINEAS DE ORIENTACION
TELEFONICA

1.1 Asistencia 24 horas

Los asegurados de DKV - UMLF disponen
de un teléfono de asistencia 24 horas,
atendido por personal médico y
administrativo, especializado en la
coordinacion y activacién de servicios de
asistencia médica en el domicilio, en
funcion del tipo de seguro contratado y
la zona geografica de residencia.

1.2 Médico DKV 24 horas

Este servicio facilita al asegurado de
DKV - UMLF asesoramiento médico
telefénico, proporcionando informacion
y resolviendo dudas sobre sintomas,
pruebas diagnésticas, problemas de
salud o medicamentos.

1.3 Linea médica pedidtrica 24 horas
Este servicio facilita a la persona
asegurada de DKV - UMLF asesoramiento

médico telefonico por parte de
médicos o especialistas en pediatria,

Condiciones generales

proporcionando informacién y
resolviendo dudas sobre sintomas,
pruebas diagndsticas o problemas de
salud que presenten los asegurados
hasta 14 anos.

1.4 Linea médica obesidad infantil

Este servicio proporciona a las familias
con menores a cargo de hasta 14

anos asegurados en DKV - UMLF,
asesoramiento telefénico, por parte

de médicos o técnicos en dietética y
nutricion, proporcionando estrategias

y documentacién médica sobre la
prevencion y tratamiento del sobrepeso
y obesidad infantil.

1.5 Linea médica del embarazo

Este servicio facilita a la asegurada

de DKV - UMLF embarazada,
asesoramiento médico telefénico, por
parte de médicos o especialistas en
Obstetricia, proporcionando informacion
y resolviendo dudas sobre sintomas,
pruebas diagnésticas, problemas de
salud o medicamentos propios de la
etapa de gestacion.
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1.6 Linea médica de la mujer

Este servicio facilita a la asegurada
de DKV - UMLF asesoramiento médico
telefénico por parte de doctoras,
proporcionando informacién y
resolviendo dudas sobre sintomas,
pruebas diagnésticas, problemas de
salud o medicamentos propios de la
salud de la mujer.

1.7 Linea médica deportiva

Este servicio facilita al asegurado de
DKV - UMLF asesoramiento telefénico,
relacionado con Medicina del Deporte,
atendido por especialistas en medicina
deportiva, médicos o técnicos en
nutricion, proporcionando informacién
y resolviendo dudas sobre la prevencién
de lesiones, adecuacién del ejercicio en
la practica deportiva y asesoramiento
en aquellas patologias que incluyen

el ejercicio fisico como parte del
tratamiento prescrito por su médico.

1.8 Linea médica nutricional

Este servicio facilita al asegurado de
DKV - UMLF asesoramiento dietético
telefénico, por parte de médicos o
técnicos en dietética y nutricion,
proporcionando informacién y
resolviendo dudas sobre la prevencién
de la salud y el control dietético en
patologias que incluyen la dietoterapia
como parte del tratamiento prescrito por
su médico.
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1.9 Linea médica tropical

Este servicio facilita al asegurado de DKV
- UMLF asesoramiento médico a través
del teléfono e Internet, proporcionando
informacion y resolviendo dudas

sobre sintomas, pruebas diagnoésticas,
problemas de salud, quimioprofilaxis

o medicamentos propios de la
especialidad.

1.10 Linea de atencion psicoemocional

El asegurado puede realizar seis
consultas al ano de cardcter psicolégico,
de treinta minutos cada una, y obtener
orientacién a través de un cualificado
equipo de psicélogos, que estudiaran
cada caso de manera personalizada.

Horario de 8:00 a 21:00 horas en dias
laborables y acceso previa consulta
programada.

B) SEGUNDA OPINION MEDICA POR
ENFERMEDAD GRAVE

Mediante este servicio gratuito, en caso
de enfermedad grave, el asegurado o su
médico tendrdn acceso al asesoramiento
y segunda opinién a distancia por parte
de médicos especialistas de reconocido
prestigio mundial.

Estos expertos estudiardn el historial
médico y ofrecerdn su opinién sobre el
diagnéstico y las posibles alternativas de
tratamiento.

DKV Seleccién



C) SEGUNDA OPINION BIOETICA POR
ENFERMEDAD GRAVE

Mediante este servicio gratuito, en caso
de enfermedad grave, el asegurado o su
médico tendrdn acceso al asesoramiento
y segunda opinién de médicos expertos
en bioética que de forma confidencial y a
distancia estudiaran su historial médico
y ofrecerdn su opiniéon sobre los aspectos
bioéticos de un tratamiento o una
decision médica delicada.

Condiciones generales
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2. SERVICIOS DE SALUD DIGITAL:
APLICACION QUIERO CUIDARME MAS

(QC+)

Desde DKV - UMLF apostamos por la
tecnologia para ayudar a cuidarse. Por eso,
hemos desarrollado un amplio abanico de
servicios de salud digital incluidos en la
poliza de nuestros asegurados, disponibles
en la aplicacion Quiero cuidarme Mds, que
incluye:

2.1. HERRAMIENTAS DE AUTOCUIDADO
Y PLANES DE PREVENCION
PERSONALIZADOS

2.1.1. indice de vida saludable (IVS)

Consiste en una encuesta de salud,
que mide con un valor del 0 al 1000 el
nivel de vida saludable del usuario, y
que se obtiene de la medida de nueve
pardmetros introducidos previamente
(indice de masa corporal, glucosa,
colesterol, presion arterial, calidad

del suefio, bienestar emocional,
actividad fisica, consumo de tabaco

y alimentacioén). Los datos de los
indicadores se pueden sincronizar con
Apple Health, Google y otros dispositivos
de ultima generacion.

Ademds de estos nueve pardmetros, el
usuario cuenta con otros indicadores
como los antecedentes personales

y familiares, las alergias, la dosis de
naturaleza, etc.
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2.1.2. Cuida tu mente

Herramienta que ofrece servicios
relacionados con la salud mental. Cada
persona puede hacer un cuestionario y
recibir una valoracién automatica sobre
su estado de bienestar. También permite
recibir orientacion psicolégica a través de
chat, donde el psicélogo puede disponer
de la informacién del cuestionario para
evaluar la consulta. Ademds, permite
realizar una videollamada con psicologia
y psiquiatria, y la posibilidad de utilizar
otros servicios y herramientas para
mantener una buena salud mental.

2.2. SERVICIOS DE ORIENTACION
DIAGNOSTICA Y TRATAMIENTO

2.2.1. Chequeador de sintomas

La app Quiero cuidarme Mds incorpora
un chequeador de sintomas a través

de un cuestionario, que permite al
asegurado obtener una orientacion
rapida y fiable sobre algin problema de
salud. Ademds, se ofrece la posibilidad
de contactar con un profesional tras la
evaluacién.
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2.2.2. Consulta virtual

También directamente a través

del movil usted podrd hablar con
diferentes especialistas disponibles

del equipo médico de QC+. En el caso
de medicina general y pediatria podra
hacerlo por chat, telefénicamente o por
videollamada.

Todo ello de una forma fdcil de usar,
segura y con todas las garantias de
confidencialidad.

2.2.3 Soporte especializado a la
epilepsia

Seccion en la que se tiene acceso a
soporte por chat con profesionales
especificamente formados para atender
problemas relacionados con la epilepsia.
Dentro de las posibles consultas se
incluye el chat de atencién postcrisis,

el chat con atencién primaria o
pediatria, videollamada con psicologia y
neurologia.

2.3. TRAMITES ONLINE CON LA
COMPANIA: SOLICITUD DE CITAS,
CARPETA DE SALUD, DIARIO Y RECETA
ELECTRONICA

2.3.1. Cita online
Solicitud de cita online con mdltiples
centros, sin tener que llamar por

teléfono o acudir presencialmente para
solicitarla.

Condiciones generales

2.3.2. Carpeta personal de salud

Mediante su Carpeta de Salud podrd
recibir, guardar, consultar y descargar
de forma segura sus informes médicos;
recibir automaticamente las peticiones
de pruebas analiticas y de imagen que
el médico genere durante la consulta; y
acceder a los resultados de las mismas.
Ademds, también recibird en la carpeta
la receta electrénica homologada que
pauten los profesionales desde la app,
con la que podra acudir a una farmacia
para la dispensacién.

2.3.3. Diario de salud

Agenda personal para registrar sus
citas médicas manualmente o visualizar
automdaticamente las solicitadas desde
la app con cita online y revisar el
histérico de sus actividades de salud.

2.3.4. Mi Farmacia

Esta funcion permite solicitar recetas
electrénicas con medicina general,
revisar los medicamentos del asegurado
y entablar un chat en directo con
profesionales farmacéuticos para
resolver dudas.

La receta médica electrénica permite
al médico emitir prescripciones de
medicamentos, y que el asegurado las
reciba automaticamente en su carpeta
de salud para ir directamente a la
farmacia. Para ello usamos el sistema
REMPe un sistema de prescripcion

y dispensacién homologado por la
Organizacion Médica Colegial (OMC).
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Ademds, este servicio también estd
conectado con los productos y servicios
del Club Salud y Bienestar relacionados
con farmacia y parafarmacia para
comprar de forma online.

18
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3. SERVICIO BUCODENTAL

Este servicio pone a disposicion de los
asegurados el acceso a los servicios
odontolégicos no cubiertos en su péliza
en condiciones econémicas ventajosas
cuando acudan a las clinicas dentales
incluidas en la “Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios” que le corresponda
segun la modalidad de seguro
contratada.

En cada renovacion del contrato de
seguro, DKV - UMLF podra modificar
los odontdlogos de la “Red DKV -
UMLF de Servicios Sanitarios” que le
corresponda, las franquicias dentales y
los servicios bucodentales incluidos.

Condiciones generales
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4. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

CONSULTAS, INFORMACION Y
AUTORIZACIONES

Los asegurados de DKV - UMLF disponen
de un servicio de atencion telefénica

en el que pueden informarse sobre

el cuadro médico, contratar pélizas

o servicios de la compa#ia, formular
sugerencias o realizar practicamente
cualquier gestién sin la necesidad de
desplazarse hasta una oficina.
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DKV CLUB SALUD Y BIENESTAR

La contratacion del seguro de salud
“DKV Seleccion”, tanto en su modalidad
individual como colectiva, permite al
asegurado el acceso a los servicios
adicionales del DKV Club Salud y
Bienestar, distintos de la cobertura del
seguro, descritos a continuacion.

Los detalles para el acceso a estos
servicios asi como su coste, se
especifican en los cuadros médicos que
DKV -UMLF publica y en la pagina web
www.dkvclubdesalud.com.

Condiciones generales
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1. DKV CLUB SALUD Y BIENESTAR

La persona asegurada podrda acceder,
mediante bonos, y siempre asumiendo
el coste, a la “Red de Servicios

DKV Club Salud y Bienestar”, que

le permitird disfrutar de distintos
servicios adicionales relacionados con

la promocion de la salud, la prevencion,
la estética, el cuidado personal, la
reeducacion y el bienestar fisico y
emocional, asi como servicios sanitarios
y de asistencia familiar de diversa indole,
con unos descuentos y tarifas especiales
inferiores a los precios de mercado.

Asi, dependiendo del tipo servicio que
se quiera utilizar en la “Red de Servicios
DKV Club Salud y Bienestar”, se
distinguen dos formas de acceso:

1) Reserva del servicio con bono: el
asegurado consulta en la web www.
dkvclubdesalud.com las tarifas de los
centros o profesionales disponibles,
reserva su bono, solicita cita
directamente con el proveedor y, al
llegar al centro, se identifica con su bono
y su tarjeta de DKV Seguros, necesario
para que el proveedor le aplique la tarifa
especial DKV Club Salud y Bienestar. Al
finalizar, el asegurado paga el servicio al
proveedor.

2) Pago online del servicio: en otros
casos, para disfrutar de algunos servicios
de la “Red de Servicios DKV Club Salud y
Bienestar” es necesario realizar el pago
previamente.

22

El cliente consulta en la web
www.dkvclubdesalud.com las tarifas de
los centros o profesionales disponibles,
reserva su bono y lo paga con tarjeta de
crédito o débito.

Igualmente debe solicitar cita
directamente con el proveedor y, al
llegar al centro, identificarse con su bono
y tarjeta de DKV Seguros para acceder a
su servicio.

Se puede obtener mds informacion
entrando en la web
www.dkvclubdesalud.com, llamando al
numero 900 810 670 o directamente en
cualquier sucursal de DKV-UMLF.

En cada renovacion del contrato de
seguro, DKV - UMLF Seguros podrd
modificar la “Red de Servicios DKV Club
Salud y Bienestar”, los descuentos, las
tarifas y los servicios incluidos en DKV
Club Salud y Bienestar, afadiendo otros
nuevos o suprimiendo alguno de los ya
existentes, con el fin de adaptarlos a la
demanda asistencial de los asegurados.
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1.1 SERVICIOS DE PROMOCION DE LA
SALUD

1.1.1 Servicios Wellness:
balnearios y spas urbanos

DKV - UMLF pone a disposicién de los
asegurados bonos descuento para
acceder a tratamientos de balneoterapia,
hidroterapia, cinesiterapia, tratamientos
de drenaje o reafirmantes, en
condiciones econémicas ventajosas.

Balneario: es un centro termal con
posibilidad de estancia o alojamiento,
para el reposo y tratamiento con aguas
mineromedicinales declaradas de
utilidad publica, cuya accién terapéutica
esta contrastada y depende de su
temperatura, presién, composicién
quimica, radioactividad, flora bacteriana
y gases disueltos.

Spas urbanos: se caracterizan porque
estdn situados en centros urbanos y,
porque a diferencia de los balnearios, los
clientes pasan en ellos solo unas pocas
horas del dia y no se alojan en ellos.

1.1.2 Gimnasios y fitness

Acceso mediante un bono a los
gimnasios incluidos en la “Red de
Servicios DKV Club Salud y Bienestar” en

condiciones ventajosas.

1.1.3 Asesoramiento
dietético nutricional

Acceso con una tarifa especial a una
consulta de evaluacion presencial

Condiciones generales

y disefio de un plan dietético
personalizado, asi como el posterior
seguimiento del mismo.

1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS
1.2.1 Estudios genéticos predictivos

En indicaciones no cubiertas por el
seguro, acceso a través de un bono
descuento, a estudios que aportan
informacion sobre el riesgo de una
determinada persona de desarrollar

una enfermedad genética especifica.

El andlisis se realiza normalmente

a través de una muestra de sangre,

que se examina en el laboratorio de
genética para determinar si hay cambios
en el gen o genes relacionados con la
enfermedad. Los estudios que se pueden
realizar son: el test de cribado prenatal
del ADN fetal en sangre materna, el

test de riesgo cardiovascular, el perfil
genético de la obesidad y las pruebas de
paternidad entre otros.

1.2.2 Programa de
deshabituacion tabdquica

Acceso en condiciones econémicamente
ventajosas, mediante la adquisicién

de un bono, a un novedoso servicio

para dejar de fumar mediante distintas
técnicas.

1.2.3 Criopreservacion en banco
de células madre hematopoyéticas

del cordén umbilical

El trasplante de células madre de sangre
de cordén umbilical es actualmente
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un tratamiento habitual para muchas
enfermedades graves (leucemias,
linfomas, neuroblastomas, talasemia,
etc.). Los asegurados que deseen
acceder al servicio en condiciones
econémicamente ventajosas pueden
adquirir un bono que comprende la
recoleccion, el transporte, los andlisis
preliminares y la conservacién de las
células madre hematopoyéticas del
corddén umbilical de cada nifo en un
banco privado por un periodo de 20 afos
(con posibilidad de extension).

1.2.4 Estudio biomecadnico de la marcha

Este servicio facilita el acceso de los
asegurados, con un bono descuento,

a una red concertada de centros
podolégicos especializados en el

disefo y fabricacién de plantillas
totalmente personalizadas, revisiones de
seguimiento y garantia de las mismas.

1.3 SERVICIOS MEDICOS COSMETICOS
O ESTETICOS

1.3.1 Cirugia refractiva laser de la
miopia, hipermetropia y astigmatismo

DKV - UMLF pone a disposicion de los
asegurados, mediante la adquisicion de
un bono descuento, una red especial de
clinicas oftalmolégicas especializadas
en el tratamiento laser de los defectos
de refraccion (miopia, hipermetropia

y astigmatismo) en condiciones
econoémicas ventajosas.
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1.3.2 Cirugia de la presbicia

La presbicia, conocida como vista
cansada, es un defecto visual que
suele aparecer sobre los 40 o 45 afios
y que consiste en la disminucién de
la capacidad de acomodacion del ojo
con disminucién de la vision cercana.
DKV - UMLF facilita a sus asegurados
el acceso a una red de centros
oftalmoldgicos especializados en la
correccion quirtrgica de este defecto
visual, mediante la implantacién de
lentes intraoculares, adquiriendo un
bono con condiciones econémicamente
ventajosas.

1.3.3 Medicina y cirugia estética

Incluye el acceso con un bono descuento
a una consulta y un amplio abanico de
tratamientos faciales y corporales no
invasivos (peelings, manchas, drenaje
linfdtico, reafirmantes, etc.) y quirdrgicos
como la mamoplastia, abdominoplastia,
etc. en condiciones econémicamente
ventajosas.

1.4 SERVICIOS SANITARIOS
COMPLEMENTARIOS

1.4.1 Tratamiento de
reproduccion asistida

DKV - UMLF permite acceder a sus
asegurados, mediante la adquisicién

de un bono descuento, a una red de
clinicas especializadas en el diagnéstico
y tratamiento de la infertilidad, con las
mds avanzadas técnicas de reproduccion
asistida, como la fecundacion in vitro,
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inseminacion artificial, transferencia de
embriones, y/o la criopreservacién de los
ovocitos, el esperma y los embriones en
Su caso.

1.4.2 Psicologia

Acceso a profesionales de psicologia de
la “Red de Servicios DKV Club Salud y
Bienestar” con tarifas especiales, para

la realizacion de test psicoldgicos o
psicométricos y sesiones de psicoterapia,
cuando se haya superado el limite
anual méximo por persona asegurada
y aio establecido en las condiciones
generales del seguro.

1.5 SERVICIOS DE AUTOCUIDADO
PERSONAL

1.5.1 Salud auditiva

Facilita la realizacién de un chequeo
auditivo, mediante la adquisicién de un
bono descuento, en la red de centros
auditivos DKV Club Salud y Bienestar y
la compra de audifonos en condiciones
econémicamente ventajosas.

1.5.2 Salud capilar

Este servicio facilita el acceso con

un bono descuento a un método de
diagnostico personalizado, que incluye
la colocacién de proétesis capilares o
pelucas en pacientes de oncologia y
los tratamientos mds avanzados para
evitar la pérdida progresiva del cabello
o alopecia, como la colocacién de
microinjertos capilares o implantes.

Condiciones generales

1.5.3 Servicio de optica

La persona asegurada, mediante la
adquisicién de un bono, puede obtener
descuentos importantes en la red de
opticas DKV Club Salud y Bienestar
para la compra de gafas (monturas

y cristales), lentes de contacto y sus
liquidos de higiene o limpieza.

1.5.4 Servicio de ortopedia

Permite el acceso a la compra de
cualquier dispositivo ortoprotésico a
precios muy competitivos con un bono
de descuento.

1.5.5 Parafarmacia online

El asegurado puede acceder,

previa adquisicién de un bono de
descuento, a la compra en condiciones
economicas ventajosas de productos de
parafarmacia (cosméticos, protectores
solares, repelentes de insectos, etc.) que
sin ser medicamentos, contribuyen de
forma activa al bienestar y la salud de
las personas.

1.6 SERVICIOS DE REEDUCACION O
REHABILITACION

1.6.1 Terapia de reeducacion para
la recuperacion de los trastornos de
la fonacion, del habla o lenguaje

DKV - UMLF pone a disposicion de los
asegurados un servicio de logopedia
con tarifas especiales por sesion, para
el tratamiento de las alteraciones de
la fonacion, el habla o el lengugje, en
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indicaciones no incluidas por el seguro
(trastornos del neurodesarrollo, del
aprendizaje, dislexia, dislalia, disfemia,
etc.).

1.6.2 Terapias de la apnea
obstructiva del sueiio

Este servicio posibilita la compra de
dispositivos de ventilacion domiciliaria,
CPAP (presién nasal positiva y continua
de las vias respiratorias) o BiPAP (presion
positiva de dos niveles en la via aérea),
en condiciones econémicamente
ventajosas, con un bono de descuento.
Estos dispositivos permiten suministrar
aire a presion continua positiva prefijada
durante el suefio y en el domicilio

a pacientes con una hipersomnia

diurna limitante de su actividad o

con factores de riesgo asociados
(hipertension arterial, enfermedades
cardiovasculares, cerebrovasculares y
riesgo por su actividad de accidentes

de trdfico). Asimismo, se puede acceder
al tratamiento con férulas de apnea
intraorales.

1.6.3 Programa de entrenamiento
o reeducacion del suelo pélvico

La asegurada también podrd acceder
al programa de entrenamiento o
reeducacion pelviperineal basado

en los ejercicios de Kegel, con un
bono descuento del DKV Club Salud y
Bienestar.
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1.7 SERVICIOS SOCIOSANITARIOS Y DE
ASISTENCIA FAMILIAR

1.7.1 Servicios de apoyo a
hospitalizados dependientes
o personas solas

Un profesional le acompafiara durante
su ingreso y cuidard de usted mientras lo
necesite.

1.7.2 Cuidados post parto en el hogar

Profesionales sanitarios le brindan

ayuda en tareas cotidianas con el bebé o
ensefdndole ejercicios de recuperacion.
También se ocupardn de la evolucién

de la madre, con los posibles signos

de ansiedad y depresion, se fijardn en

el progreso del bebé, daran ayuda con

la lactancia, con la preparacion de la
comida y con la higiene tanto de la
madre como del pequeiio.

1.7.3 Servicios de ayuda domiciliaria

Son aquellos que proporcionan,
mediante personal cualificado, una
serie de atenciones Utiles para personas
con una disminucién de su autonomia
y movilidad personal, que tengan
dificultades para levantarse, asearse,
vestirse y preparar la comida diaria
precisando un cuidador permanente.

a) Atencion personal:
Brindan aseo personal, acompafamiento
dentro del domicilio, ayudan con la

higiene de las personas encamadas y
también les cambian de posicion.
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b) Cuidado del hogar:

El personal cualificado le hace las
compras domésticas, la limpieza en el
domicilio e incluso tienen servicio de
cocina.

1.7.4 Servicio de teleasistencia
fija y movil

Se trata de un servicio individual y
adaptado, atendido por trabajadores
sociales, psicélogos y médicos las 24
horas de dia y los 365 dias del ano,
dentro o fuera del hogar, al que se
tiene acceso a través de un terminal
especifico. Son dispositivos, tanto
moviles como fijos, que tienen conexion
permanente con una central de alarma
para casos de emergencia.

1.7.5 Servicio de adaptacion del hogar

Se refiere al conjunto de articulos
destinados a adaptar la vivienda a sus
necesidades. Estos productos permiten
mejorar el acceso y la movilidad en
todos los rincones de su casa.

1.7.6 Red de residencias
de tercera edad

Atencién social, rehabilitacion, sanitaria
y psicolégica, para una mayor calidad
de vida de las personas que por salud,
situacion familiar o social, no tienen

Condiciones generales

autonomia.

1.7.7 Sistema de
apartamentos asistidos

Son domicilios enfocados a personas
mayores que quieren vivir con gente

de la misma edad, sintiéndose seguros
y manteniendo su libertad, autonomia

y privacidad de casa. Este servicio de
apartamentos tutelados ofrece atencion
permanente, cuidados médicos y de
enfermeria, podologia y fisioterapia.
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CONDICIONES GENERALES

1. CLAUSULA PRELIMINAR

Este contrato estd sometido a la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro.

El control de la actividad aseguradora de
Unién Médica La Fuencisla (en adelante
DKV - UMLF), con domicilio social en
Torre DKV, avenida Maria Zambrano 31,
50018 Zaragoza, corresponde al Reino
de Espaiia y, en concreto, al Ministerio
de Economia a través de su Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Integran el contrato los siguientes
documentos:

« Documento preliminar de informacioén
del seguro (solicitud de seguro).

« Declaracion de salud.
« Condiciones generales.
+ Condiciones particulares.

+ Condiciones especiales (solo
aquellos casos que corresponda).

 Suplementos o apéndices.
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Las transcripciones o referencias a leyes
no requieren aceptacién expresa, pues
ya son de obligado cumplimiento.

Para resolver los conflictos que puedan
surgir con DKV - UMLF, los tomadores
del seguro, asegurados, beneficiarios,
terceros perjudicados o personas a

las que se derivan los derechos de
cualquiera de ellos, podrdn presentar
su reclamacién ante las siguientes
instancias:

En cualquiera de las oficinas de DKV -
UMLF, ante el Servicio de Defensa del
Cliente de DKV Seguros o a través de
nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

Las reclamaciones pueden enviarse
por correo a la direccion de Defensa
del Cliente de DKV Seguros: Torre DKV,
avenida Maria Zambrano 31, 50018
Zaragoza; por correo electrénico:
defensacliente@dkvseguros.es, o por
teléfono llamando al nimero:

900 810 072 de nuestro Servicio de
Atencién al Cliente.

El cliente podrd elegir la forma en que
desea ser contestado y el domicilio
al que se le enviard la respuesta. El
expediente serd tramitado por escrito,
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de no especificar ninguna modalidad
previa, dentro del plazo mdximo de dos
meses. En las oficinas de la entidad se
encuentra disponible el Reglamento del
Servicio de Atencién al Cliente de DKV -
UMLF.

Transcurrido el plazo de dos meses,

si el cliente discrepa de la solucién
propuesta, podrd dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, con
domicilio en el paseo de la Castellana 44,
28046 Madrid.

Una vez acreditada la tramitacion
previa ante DKV - UMLF, se iniciard un
expediente administrativo.

Sin perjuicio de las vias de reclamacion
precedentes, usted puede plantear una
reclamacion ante la Jurisdiccién que
corresponda.

Condiciones generales
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2. CONCEPTOS BASICOS.

DEFINICIONES

A los efectos de este contrato se
entiende por:

A

Accidente

Toda lesién corporal sufrida durante
la vigencia de la péliza que se haya
documentado, derive de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la
intencién de la persona asegurada, y
que produzca su invalidez temporal o
permanente o muerte.

Accidente de circulacion

El sufrido por el asegurado como peatén,
usuario de transportes publicos, lineas
aéreas regulares o chdrter, conductor

de un automovil o pasajero del mismo,
conductor de bicicleta o ciclomotor,
cuando se encuentre circulando por
cualquier clase de via publica o camino
particular abierto al publico.

Alta tecnologia médica

Se refiere a las nuevas aplicaciones

de la electroénica, la informatica, la
robética y la bioingenieria en el campo
de la medicina, especialmente en las
tecnologias de diagnéstico y tratamiento
médico, quirtrgico o rehabilitador.
Estas técnicas se caracterizan por un
alto coste de inversion, necesidad de
personal especializado y estar sujetas
a los informes de la Red Espafola de
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Agencias de Evaluacién de Tecnologias
Sanitarias y Prestaciones del Sistema
Nacional de Salud (RedETS) para
contrastar si su sequridad, efectividad y
utilidad terapéuticas estdn avaladas.

Anadlisis coste-efectividad

Permite comparar los costes de una

0 mds intervenciones sanitarias
alternativas en términos monetarios,

y sus consecuencias en afios de vida
ajustados por calidad de vida (unidad de
medida AVAC) de las mismas, para medir
el resultado sanitario.

Antiangiogénico

Medicamento biolégico que actuia sobre
el factor de crecimiento del endotelio
vascular (VEGF) esencial para la
formacién de nuevos vasos sanguineos
(angiogénesis) inhibiendo su crecimiento.

Asegurador

Entidad aseguradora que asume el
riesgo contractualmente pactado, Unién
Médica La Fuencisla (en adelante DKV -
UMLF).

Asistencia médica completa
Comprende todas las especialidades y
prestaciones sanitarias incluidas en el
seguro en los médulos de asistencia
primaria, asistencia por especialistas y
medios complementarios de diagnéstico
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y tratamiento, y de asistencia
hospitalaria y cirugia.

Asistencia médica hospitalaria

La asistencia hospitalaria es la que se
presta en un hospital en régimen de
internamiento, durante un minimo de 24
horas, para recibir tratamiento médico o
quirdrgico.

Asistencia médica sin hospitalizacion o
ambulatoria

Es la asistencia médica diagnoéstica o
terapéutica que se presta en centros
sanitarios y hospitales, pero sin
hospitalizacién en régimen de ingreso ni
hospital de dia.

La cirugia mayor ambulatoria no se
incluye en este concepto.

Asistencia neonatal

Todo proceso hospitalario médico o
quirurgico que afecta a un recién nacido
durante sus primeras cuatro semanas de
vida (28 dias).

Biomaterial

Materiales biocompatibles utilizados

en la fabricacion de dispositivos o
productos sanitarios, que interacttian
con los sistemas biolégicos y que se
aplican en diversas especialidades de la
medicina. Pueden ser de origen artificial
o biolégico. Se incluyen en este concepto
los trasplantes de células con fines
regenerativos.

Condiciones generales

ot

Cirugia mayor ambulatoria
Procedimiento quirdrgico realizado
por un cirujano en un quiréfano con
anestesia general, local, regional con
o sin sedacion, que requiere cuidados
postoperatorios poco intensivos

y de corta duracioén, por lo que la
persona asegurada no precisa ingreso
hospitalario.

Cirugia menor ambulatoria
Procedimientos quirargicos de baja
complejidad y minimamente invasivos,
que se practican bajo anestesia

local y que no requieren cuidados
postoperatorios, en pacientes que no
precisan ingreso.

Cirugia radical oncolégica
Procedimiento quirdrgico para extirpar
todo el tejido tumoral con margenes
libres, con el fin de curar la enfermedad.

Cirugia robdtica o asistida por
ordenador

Se denomina cirugia robética o asistida
por un ordenador a las maniobras
quirdrgicas que realiza un sistema
laparoscépico telerrobotizado siguiendo
las instrucciones de un cirujano, quien
es guiado por un sistema informatizado
de realidad virtual o navegador con

un software especifico que permite

la reconstruccién tridimensional de

las imdagenes obtenidas mediante un
ordenador.
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Citostatico

Medicamento citotoéxico que se emplea
en quimioterapia oncoldgica que es
capaz de detener el desarrollo del
cancer actuando directamente sobre
la integridad de las cadenas de dcido
desoxirribonucleico (ADN) y la mitosis
celular, inhibiendo la multiplicacién
celular normal, tanto de las células
sanas como de las tumorales. Se
incluyen en éste subgrupo terapéutico,
por su mecanismo de accién: los agentes
alquilantes, los antimetabolitos, los
alcaloides de plantas y otros productos
naturales, los antibioticos citotoéxicos,
los compuestos de platino y las
metilhidrazidas.

Cldusula limitativa

Acuerdo establecido en el contrato
de seguro, mediante el cual se limita
el alcance de la garantia o la deja
sin efecto cuando concurre alguna
circunstancia de riesgo.

Condicién de salud preexistente

Aquel estado o condicion de la salud, no
necesariamente patolégica (por ejemplo,
embarazo o gestacion) que se inicia con

anterioridad a la fecha de inclusion del

asegurado en la péliza.

Consulta presencial (CP)

Es aquella que aparece en las
condiciones generales descrita como
“consulta”, es la consulta convencional,
que se define como un proceso
asistencial basado en la relacion
presencial o personal del médico con

el paciente, que tiene como fin obtener
un diagnéstico, realizar un tratamiento
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y/o establecer un pronéstico de la
condicion de enfermedad o de salud de
un asegurado.

Consulta no presencial

(CNP) o teleconsulta

Es aquella que aparece en las
condiciones generales descrita como
“teleconsulta”, también denominada
e-consulta, consulta virtual o telematica.
Es un acto realizado de forma no
presencial a través de medios de
comunicacién digital en que el médico
actta como profesional de la medicina
para orientar, diagnosticar y/o prescribir
tratamientos a un paciente de forma
remota.

Contratacion a distancia

Se considera que existe contratacion

del seguro a distancia cuando para la
negociacion y celebracion del contrato
se utiliza exclusivamente una técnica de
comunicacién a distancia, sin presencia
fisica y simultdnea del proveedor y el
consumidor, consistente en la utilizacion
de una pdgina web, venta telefénica u
otros medios similares.

Copago

Importe prefijado por cada acto médico
que el tomador y/o asegurado asume
por la utilizacién de la “Red DKV -

UMLF de Servicios Sanitarios” que le
corresponda segun la modalidad de
seguro contratada y que se detalla en

la “Tabla de grupos de actos médicos y
copagos” de las condiciones particulares
ylo especiales de la péliza.
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Cuestionario o declaracién de salud
Formulario de preguntas, que

forma parte del contrato de seguro,
facilitado por DKV - UMLF al tomador
y/o asegurado, que tiene por objeto
determinar su estado de salud y conocer
las circunstancias que puedan influir

en la valoracién del riesgo y en la
contratacion del seguro.

Dependencia

Es un estado permanente en que se
encuentran las personas, que por
diversas razones (edad, enfermedad,
discapacidad, etc.), necesitan la atenciéon
de otra u otras personas o ayuda para
realizar las actividades bdsicas de la vida
diaria. Hay tres grados de dependencia:
1. Grado I. Dependencia moderada: 2.
Grado II. Dependencia severa: 3. Grado
IIL. Gran dependencia.

Dolo

Es la voluntad de cometer un acto en
perjuicio de un tercero; mala fe. Por
ejemplo, cuando uno de los contratantes
oculta informacién importante para
obtener una cobertura a la que no
tendria derecho si se conociese dicha
informacion.

Edad actuarial

Es la edad de cada asegurado en su
cumpleafios mds préximo, aunque no
se haya alcanzado, tomando como
referencia la fecha de efecto o de
prérroga de la péliza.

Condiciones generales

Enfermedad o lesion

Toda alteracion del estado de salud
contraida durante la vigencia de

la péliza, que no sea consecuencia
de accidente y cuyo diagnéstico y
confirmacion sea efectuado por un
médico legalmente reconocido en
la localidad o pais donde preste sus
servicios.

Enfermedad, lesion, defecto o
deformacion congénita

Es aquélla que existe en el momento
del nacimiento, como consecuencia

de factores hereditarios o afecciones
adquiridas durante la gestacion hasta el
mismo momento del nacimiento.

Una afecciéon congénita puede
manifestarse y ser reconocida
inmediatamente después del nacimiento
o bien ser descubierta mas tarde,

en cualquier periodo de la vida del
individuo.

Honorarios médico-quiriargicos
Honorarios profesionales derivados
de intervencién quirdrgica y/o ingreso
médico hospitalario.

Se incluyen los del médico cirujano,

los de sus ayudantes, anestesistas,
comadrona y los estrictamente
inevitables del personal médico que se
necesite en la intervencién o asistencia
médica realizada.

Hospital o clinica
Todo establecimiento publico o

33



privado, legalmente autorizado para el
tratamiento de enfermedades, lesiones
o accidentes, provisto de presencia
médica permanente y de los medios
necesarios para efectuar diagnosticos e
intervenciones quirurgicas.

Hospital de dia

Unidad hospitalaria para procedimientos
médicos y quirlrgicos, con o sin
anestesia, y con permanencia registrada
del paciente por un periodo inferior a 24
horas, sin pernoctacion.

Hospitalizacion de cardcter social o
familiar

Es el ingreso o la prolongacion de la
estancia en un hospital, a juicio de
personal médico de DKV-UMLF, por
causas no relacionadas con patologias
médicas objetivas, sino por cuestiones de
cardcter social o familiar. Estos casos no
quedan cubiertos por la péliza.

Hospitalizacion médica o quirdrgica
Ingreso hospitalario necesario para
recibir tratamiento médico o quirdrgico.

Comprende los gastos generados
durante el internamiento hospitalario
hasta un limite mdaximo que se establece
en las condiciones generales, asi como
los honorarios médicos derivados del
tratamiento médico-quirurgico realizado.

Implante

Producto sanitario disefado para ser
insertado total o parcialmente en el
cuerpo humano mediante intervencion
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quirdrgica o técnica especial, con
finalidad diagnéstica, terapéutica 'y /o
estética, y destinado a permanecer alli
después de dicha intervencion.

Indisputabilidad de la péliza

Beneficio incluido en el contrato, por el
que DKV - UMLF asume la cobertura de
toda enfermedad preexistente de un
asegurado una vez haya pasado un afio
de su inclusién en el seguro, siempre
que el asegurado no la conociera y no
la omitiera intencionadamente en el
cuestionario de salud.

Inhibidor enzimadtico y/o molecular
Medicamentos bioldgicos dirigidos que
acttan sobre una diana terapéutica,
intra o extracelular, inhibiendo la
generacion y transmisién de sefales
en la via de crecimiento celular. En
este subgrupo terapéutico se incluyen
inhibidores de la transcripcién
enzimdtica a distintos niveles (ej.
inhibidores de la proteina quinasa, de
la tirosin quinasa, de los proteosomas,
etc.).

Inmunoterapia o terapia bioldgica

La inmunoterapia o terapia bioldgica
(a veces también llamada bioterapia o
terapia modificadora de la respuesta
biolégica) se basa en modificar,
estimular o restaurar la capacidad

del sistema inmunitario para luchar
contra el cancer, las infecciones y
otras enfermedades. Asimismo, se
usa para disminuir ciertos efectos
secundarios que pueden causar
algunos tratamientos oncolégicos. Las
sustancias o medicamentos utilizados
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en la inmunoterapia antitumoral son:
los agentes inmunomoduladores

no especificos, los interferones,

las interleuquinas, los factores de
crecimiento o estimulantes de colonias,
los anticuerpos monoclonales o los
agentes antitumorales antigeno-
especificos, las terapias con citoquinas y
las vacunas.

Intervencion quirtrgica

Toda operacién con fines diagnoésticos o
terapéuticos, realizada mediante incision
u otra via de abordaje interno, efectuada
por un cirujano o equipo quirdrgico que,
normalmente, requiere la utilizacién

de un quiréfano en un centro sanitario
autorizado.

M

Material de osteosintesis

Pieza o elemento de cualquier
naturaleza, empleado para la unién de
los extremos de un hueso fracturado o
para soldar extremos articulares.

Material ortopédico u ortesis

Productos sanitarios de uso externo,
permanente o temporal, que adaptados
individualmente al paciente, se destinan
a modificar las condiciones estructurales
o funcionales del sistema neuromuscular
o esquelético, sin que su implantaciéon
requiera nunca una intervencién
quirdrgica.

Medicina regenerativa

Es una especialidad de la medicina
que aplica principios de la ingenieria
y de ciencias de la salud para fabricar

Condiciones generales

sustitutos biolégicos que mejoren o
reemplacen 6rganos o tejidos que

estan dafiados y no pueden llevar a
cabo sus funciones. Incluye técnicas de
regeneracion tisular, celular o molecular,
los implantes o trasplantes de células
madre y la ingenieria de tejidos.

Médico

Licenciado o doctor en Medicina,
legalmente capacitado y autorizado para
ejercer la medicina y tratar médica o
quirdrgicamente la enfermedad, dolencia
o lesién que padezca el asegurado.

Medios ajenos

Facultativos y centros no incluidos en la
Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios
que le corresponda segun la modalidad
de seguro contratada.

Medios propios

Facultativos y centros incluidos en la Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios que
le corresponda segun la modalidad de
seguro contratada.

P

Parto prematuro o pretérmino

Se considera parto prematuro o
pretérmino aquel que sucede después de
la semana veinte y antes de la semana
treinta y siete de la gestacion. DKV -
UMLF solo asumird los gastos médicos
derivados de un parto prematuro si,
antes de la inclusion en la péliza, la
asegurada no estuviese embarazada o,
estdndolo, no tuviera modo de saberlo
por ausencia de los signos o sintomas
de embarazo.
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Periodo de carencia

Es el intervalo de tiempo prefijado en el
contrato, contado a partir de la fecha
de efecto del seguro, en el que no son
efectivas algunas de las coberturas
incluidas dentro de las garantias de la
péliza. Dicho periodo se computa por
meses, contados desde la fecha de
entrada en vigor de la péliza, para cada
uno de los asegurados incluidos en ella.

Persona asegurada
La persona a quien se prestarad la
cobertura contratada en el seguro.

Péliza

Es el contrato de seguro. Documento
que contiene las condiciones generales,
las particulares, las especiales y los
suplementos o apéndices que se
anadan a la misma, para completarla o
modificarla.

La solicitud de seguro y la declaracién de
salud forman también parte de la péliza.

Preexistencia

Es aquella condicion de la salud (por
ejemplo, embarazo o gestacion),
alteracion o trastorno orgdnico que
existe con anterioridad al momento
de la contratacién o alta en el seguro,
independientemente de que exista un
diagnoéstico médico.

Prima

Es el precio del seguro. El recibo
contendrd ademds los recargos e
impuestos que sean de aplicacién por
Ley.
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Psicologia clinica

Rama o especialidad de la Psicologia que
se ocupa del tratamiento y rehabilitacion
de las anomalias y trastornos del
comportamiento humano.

Psicdlogo clinico
Licenciado en Psicologia especializado en
Psicologia Clinica.

Psicoterapia

Método terapéutico que se aplica a

una persona que padece un conflicto
psiquico, por indicacion o prescripcion

de un psiquiatra, oncélogo (en caso de
pacientes oncolégicos), o pediatra (hasta
los 14 afos), basado en la relacion entre
terapeuta y paciente.

R

“Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios”

Conjunto de profesionales y
establecimientos sanitarios concertados
por DKV - UMLF en todo el territorio
nacional, adaptado a cada modalidad de
seguro contratada.

Rehabilitacion

Conjunto de terapias fisicas prescritas
por un médico traumatoélogo, neurélogo,
reumatologo o rehabilitador, y
realizadas por un fisioterapeuta en

un centro especifico de rehabilitacion,
destinadas a restituir la funcionalidad de
aquellas partes del aparato locomotor
afectadas por las consecuencias de

una enfermedad o accidente originado
durante la vigencia de la péliza.
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Rehabilitacion cardiaca

El conjunto de actividades necesarias
para recuperar, tras un infarto agudo
de miocardio, un nivel funcional éptimo
desde el punto de vista fisico.

S

Seguro modalidad individual

A efectos de la contratacion, se
considera que el seguro es de modalidad
individual cuando incluye un minimo de
una persona asegurada y un maximo de
nueve, unidas por un vinculo diferente
al interés asegurador, habitualmente
son familiares de primer grado (el
titular, su conyuge o pareja de hecho

y sus hijos no emancipados menores

de 30 afos convivientes en la misma
residencia familiar), y cuya cobertura

en ningun caso se realiza mediante
adhesion obligatoria (colectivo cerrado)
o voluntaria (colectivos abiertos o
cofinanciados) a unas condiciones

de contratacién y/o contrato Unico
previamente acordados por DKV - UMLF
y un colectivo contratante.

Seguros modalidad colectiva

A efectos de la contratacion, se
considera que un seguro es de
modalidad colectiva cuando incluye
un numero minimo de personas
unidas por un vinculo de pertenencia
(documentalmente acreditable) a una
entidad que tiene un proposito diferente
a la contratacién de un seguro. Estas
personas, ademds, deben cumplir las
condiciones legales de asegurabilidad.
La cobertura se realiza mediante

Condiciones generales

adhesion obligatoria (colectivo cerrado)
o voluntaria (colectivos abiertos o
cofinanciados) a unas condiciones

de contrataciéon y/o contrato Unico
previamente acordado por DKV - UMLF y
el colectivo contratante.

Sobreprima

Cantidad adicional o prima
complementaria que se abona por la
cobertura de un riesgo excluido en las
condiciones generales.

Solicitud de seguro o documento de
informacion preliminar

Contiene ademds de informacion
preliminar y la politica de proteccién

de datos, un cuestionario de estado de
salud, facilitado por DKV - UMLF , en el
que el tomador del seguro describe el
riesgo que desea asegurar, con todas las
circunstancias que conoce y que pueden
influir en la valoracién de dicho riesgo.
Se exige veracidad en las respuestas a
las preguntas establecidas por DKV -
UMLF.

T

Teleenfermeria

Consulta virtual o telematica con
personal de Enfermeria, que le
ayudard en la preparacion de pruebas
diagndsticas, compresion de informes
médicos, control de variables, y
resolverd sus dudas sobre pautas

de tratamiento y medicamentos.

Telemedicina

Se basa en la prestacién de servicios
de atencién sanitaria a través de
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herramientas digitales y tecnologias de
la comunicacién e informacion, como
medio para el intercambio de datos

que permitan generar una impresion
diagnéstica, plan terapéutico, acciones
para prevencion y promocion de la salud,
seguimiento continuo, con el fin de
mejorar el acceso a la salud.

Teleterapia

Sesiones de tratamiento virtual
programadas que se prestan a través
de la “Red DKV-UMLF de Servicios
Sanitarios de Telemedicina” que le
corresponde, segun la modalidad de
seguro contratada, previa autorizacion
de la compaiia, por distintos
canales de comunicacién (voz, texto,
videollamada) no presenciales,

que varian dependiendo del tipo de
tratamiento a aplicar.

Teleterapia ocupacional

La terapia ocupacional es una profesion
sanitaria cuya funcioén principal es dotar
a la persona que presenta alteraciones
fisicas o sensoriales de mayor autonomia
y mejorar su calidad de vida, empleando
para ello la ocupaciéon como medio

de rehabilitacion. En la modalidad de
teleterapia ocupacional las sesiones

son prestadas de forma virtual, no
presencial.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que suscribe
este contrato con DKV - UMLF y, con
ello, acepta las obligaciones que en

él se establecen, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
asegurado.
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Unidad de cuidados especiales
Servicio o drea especialmente equipada
de un hospital, donde se concentra
personal médico y de enfermeria
especializado en realizar unos
determinados tratamientos.
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3. MODALIDAD, EXTENSION Y AMBITO
TERRITORIAL DEL SEGURO

3.1 OBJETO DEL SEGURO

Por esta péliza, el asegurador, DKV

- UMLF, dentro de los limites fijados
en estas condiciones y de los que

se establecen en las condiciones
particulares y especiales y/o en el
cuestionario de declaracién del riesgo,
cubre la asistencia médico-quirdrgica
y hospitalaria en toda clase de
enfermedades o lesiones comprendidas
en las especialidades que figuran en
la descripcion de las coberturas de

la péliza, previo cobro de la prima
correspondiente.

Los avances diagnoésticos y terapéuticos
que se vayan produciendo en la ciencia
médica en el periodo de cobertura de
este seguro solo podran pasar a formar
parte de las coberturas de la péliza,
cuando:

1. Los estudios de validacion de su
seguridad y coste-efectividad
sean ratificados, mediante un
informe positivo, por la Red Espafola
de Agencias de Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias y Prestaciones
del Sistema Nacional de Salud
(RedETS), dependientes del Ministerio
de Sanidad.

Condiciones generales

2. Queden incluidos expresamente
en el apartado 4 “Descripcion de
las coberturas” de las condiciones
generales.

En cada renovacién de esta péliza,
DKV - UMLF detallara las técnicas
o tratamientos que pasan a formar
parte de las coberturas de la péliza
para el siguiente periodo.

3.2 MODALIDAD DEL SEGURO

El seguro “DKV SELECCION” proporciona
asistencia médica y quirdrgica de ambito
local (segun la provincia contratada) a
través de la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda segun

la modalidad de seguro contratada, en
toda clase de enfermedades o lesiones
en las especialidades especificadas

en la descripcion de las coberturas

de la péliza. En caso de urgencia o de
desplazamiento de dmbito nacional
fuera de su provincia, DKV - UMLF podra
autorizar el acceso a la “Red de DKV
Servicios Sanitarios”, hasta los limites
contratados.

El seguro se basa en la libre elecciéon de
los médicos y centros hospitalarios, entre
los detallados en la “Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios” concertada en todo
el territorio nacional, distinta segun la
modalidad de seguro contratada.
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Cuando en alguna poblacién no exista
alguno de los servicios comprendidos en
el contrato, serd facilitado en la localidad
donde éste pueda realizarse, a eleccion
del asegurado.

El derecho de libertad de eleccion de
médico y de centro supone la ausencia
de responsabilidad directa, solidaria o
subsidiaria de DKV - UMLF por los actos
de aquéllos, sobre los que DKV - UMLF no
tiene capacidad de control a causa de

la proteccion del secreto profesional, la
confidencialidad de los datos sanitarios y
la prohibicién del intrusismo de terceros
en la actividad sanitaria. La medicina

es una actividad de medios y no de
resultados. Por este motivo, DKV Seguros
no puede garantizar que los actos
médicos cubiertos por la péliza tengan
siempre un resultado positivo.

La modalidad de prestacién es la
recogida en el articulo 105 parrafo 1° Ley
de Contrato de Seguro -abono de gastos
sanitarios-, sin asumir directamente

la prestacion de los servicios que se
practica por profesionales y centros
cualificados. En caso de defectuosa
praxis médica u hospitalaria el
asegurado se obliga a plantear acciones
exclusivamente contra los profesionales
o centros intervinientes directamente
en la prestacion y sus respectivas
aseguradoras de responsabilidad civil,
con renuncia de acciones frente a DKV -
UMLF.

Forma parte de la normativa de uso

de este seqguro el pago por parte del
asegurado de unos determinados
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copagos, que le permitirdn acceder a
determinadas prestaciones.

En ningln caso se concederdn
indemnizaciones en metdlico a la
persona asegurada en sustitucion de
la prestacion de servicios de asistencia
sanitaria.

3.3 AMBITO TERRITORIAL

DKV-UMLF Seguros presta asistencia
médico-quirirgica de dmbito local, en
las provincias en las que hay una red de
proveedores concertada “Red DKV-UMLF
de Servicios Sanitarios”. En las provincias
donde no hay una red de asistencia
sanitaria concertada, soélo se cubre la
asistencia de urgencias a través de la red
hospitalaria de DKV.

La red concertada es modificable

cada anualidad, y estd circunscrita a

los limites detallados en el contrato,
integrado por las condiciones generales,
particulares y/o especiales emitidas.

3.4 ACCESO A LAS COBERTURAS

DKV - UMLF entregard la tarjeta

DKV - UMLF MEDICARD®, de uso
personal e intransferible, a la persona
tomadora del seguro como elemento
identificativo, de cada beneficiario.
Ademds facilitara a través de su web
la informacién para acceder a la “Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
adaptada a la modalidad de seguro
contratada, con el detalle de los
servicios concertados -profesionales
sanitarios, centros diagnésticos, centros
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hospitalarios, servicios de urgencia y
servicios complementarios- asi como
sus direcciones y horarios de consulta.
La persona asegurada podrd consultar
el listado de las clinicas y profesionales
de la red concertada en umlf.dkv.es, asi
como solicitar un ejemplar impreso del
mismo en las oficinas.

DKV-UMLF podrd modificar la “Red
DKV-UMLF de Servicios Sanitarios” en
funcion de las necesidades y cambios
en el mercado, anadiendo nuevos
centros y profesionales, y dando de
baja algunos de los existentes. La
informacion actualizada del cuadro
médico en cada momento puede
consultarla en el enlace (umlf.dkv.es).

En la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda segun

la modalidad de seguro contratada, el
asegurado abona una cantidad por cada
acto médico realizado (ver apartado
“Respondemos a sus preguntas”-Tarjeta
DKV - UMLF MEDICARD®).

Las prestaciones sanitarias a las que da
derecho esta pdliza pueden ser de libre
acceso o precisar autorizacion previa
de DKV - UMLF.

Con cardcter general, son de libre
acceso las consultas o teleconsultas
de asistencia primaria y de las
especialidades médicas o quirurgicas,
las pruebas diagnoésticas bdsicas y las
consultas de urgencia.

Requieren autorizacién los ingresos
hospitalarios, intervenciones quirurgicas,

Condiciones generales

sesiones de psicoterapia, tratamientos
podolégicos, programas o chequeos
preventivos, traslados en ambulancia,
la teleterapia virtual, los tratamientos
médicos y las pruebas diagnésticas
complejas que se detallan en la “Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios” que
le corresponda segun la modalidad de
seguro contratada.

Para acreditar ante cualquier
facultativo o centro de la “Red DKV

- UMLF de Servicios Sanitarios” que

le corresponda, segun la modalidad
contratada su condicién de asegurado,
deberd presentar la tarjeta DKV - UMLF
MEDICARD®.

Igualmente estard obligado a mostrar
su Documento Nacional de Identidad

0, en su caso, documento oficial
identificativo (pasaporte, NIE, etc.) si le
fuese requerido por el personal sanitario
o auxiliar.

DKV - UMLF emitird las correspondientes
autorizaciones para acceder a las
prestaciones, con la prescripcién

escrita de un médico de la “Red DKV

- UMLF de Servicios Sanitarios” que le
corresponda, segun la modalidad de
seguro contratada y tras las oportunas
comprobaciones administrativas, salvo
que entendiese que se trata de una
prestacion no cubierta por la péliza.

Para emitir las autorizaciones, tramitar
los siniestros, informar sobre servicios
adicionales y/o gestionar planes de
prevencién y promocion de la salud,
DKV - UMLF estd autorizada a recabar

41



informacion médica relacionada con
las prescripciones, directamente del
facultativo y/o centro sanitario, o
podra solicitar al asegurado un informe
médico adicional en el que consten

los antecedentes, los factores de
riesgo, el diagnéstico y la necesidad de
tratamiento.

No obstante lo establecido en los
pdrrafos anteriores, en los casos de
urgencia serd suficiente la orden del
médico de la “Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios” que le corresponda,
segun la modalidad contratada, siempre
que el asegurado o persona en su
nombre notifique el hecho de manera
probada a DKV - UMLF y obtenga su
confirmacion y autorizacién dentro de
las 72 horas siguientes al ingreso en la
institucion hospitalaria o a la prestacion
del servicio asistencial.

En los supuestos de urgencia,

DKV - UMLF quedard vinculado
econdmicamente hasta el momento en
que manifieste sus reparos a la orden
del médico, cuando entienda que la
péliza no cubre el acto médico o la
hospitalizacion.

Se entenderd por urgencia en este caso
aquella asistencia (de cardcter médico

o0 sanitario), que de no prestarse de
forma inmediata e inaplazable podria
poner en peligro la vida del paciente o su
integridad fisica o causar un menoscabo
grave permanente en su salud.

Las autorizaciones se pueden solicitar
por teléfono o fax en su sucursal, o
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por medio de cualquier persona que
presente en su oficina de DKV - UMLF, su
tarjeta y la prescripcion facultativa de la
prueba médica.

3.5 ASISTENCIA EN MEDIOS AJENOS
A LA “RED DKV - UMLF DE SERVICIOS
SANITARIOS”

DKV - UMLF no se hace responsable de
los honorarios de facultativos ajenos
a la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda, segun
la modalidad de seguro contratada,

ni de los gastos de internamiento y

de servicios que dichos profesionales
pudieran ordenar.

DKV - UMLF tampoco se responsabiliza
de los gastos de internamiento ni de los
servicios originados en centros publicos
o privados no concertados por DKV -
UMLF, y que no estdn incluidos en la
“Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
que le corresponda, segun la modalidad
contratada, cualquiera que sea el
facultativo prescriptor o realizador de los
mismos.

En los casos de urgencia, cuyo
concepto se define en este documento,
y autorizaciéon expresa de la compaiia,
DKV - UMLF asumird los gastos médico-
asistenciales ocasionados en centros
ajenos a la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda, segun la
modalidad de seguro contratada.

Se entenderd por urgencia en este caso

aquella asistencia (de cardcter médico
o sanitario), que de no prestarse de

DKV Seleccién



forma inmediata e inaplazable podria
poner en peligro la vida del paciente o su
integridad fisica o causar un menoscabo
grave permanente en su salud.

El asegurado deberd comunicarlo a DKV
- UMLF de manera probada, en el plazo
de las 72 horas siguientes al ingreso o
inicio de la prestacion asistencial.

Siempre que la situacién clinica del
paciente lo permita, éste serd trasladado
a uno de los centros de la “Red DKV

- UMLF de Servicios Sanitarios” que le
corresponda segun la modalidad de
seguro contratada.

Para la asistencia en el extranjero

la poliza incluye una cobertura de
asistencia en vigje, a la que se accede
llamando al nimero de teléfono

+34 91 387 46 18.

3.6 CLAUSULA DE SUBROGACION O DE
CESION DE DERECHOS

Una vez prestado el servicio, DKV - UMLF
podrd ejercer los derechos y acciones
que, debido al siniestro causado,
correspondan al asegurado frente a los
terceros que civil o penalmente, puedan
ser responsables del mismo, hasta el
limite de la indemnizacién pagada.

El asegurado estd obligado a suscribir

a favor de DKV - UMLF los documentos
necesarios para facilitar la subrogacion.

Condiciones generales
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4. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Las especialidades, prestaciones
sanitarias y otros servicios a los que da
derecho este contrato son las siguientes:

4.1 ASISTENCIA PRIMARIA

Medicina general: asistencia médica en
consulta y en domicilio, y la prescripcion
de medios diagnésticos basicos.

Pediatria y puericultura: comprende la
asistencia hasta los 14 anos de edad, en
consulta y en domicilio, y la prescripcién
de medios diagnésticos bdsicos.

Quedan incluidos los andlisis clinicos
bdsicos de sangre (excluidas las pruebas
hormonales, inmunoldgicas, genéticas

y biolégico moleculares), el de orina,

la ecografia abdominal y la radiologia
simple convencional (sin contraste).

Servicio de enfermeria (inyectables
y curas): el graduado de Enfermeria
prestard el servicio en consulta y en
domicilio, previa peticion escrita del
médico que asista al asegurado.

Servicio de ambulancias: para los casos
de necesidad urgente, comprende los
traslados terrestres desde el lugar en

el que se encuentre el asegurado hasta
el hospital de la “Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios” que le corresponda
segun la modalidad de seguro
contratada mas préximo donde se pueda

A

efectuar el tratamiento y viceversa,
siempre y cuando concurran especiales
circunstancias de imposibilidad fisica que
le impidan la utilizacién de los servicios
ordinarios de transporte (servicios
publicos, taxi o vehiculo particular).

También se incluyen los traslados en
incubadora.

En todos los casos serd necesaria la
prescripcion escrita de un médico de la
“Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
que le corresponda segun la modalidad
contratada, con un informe que indique
la necesidad de traslado asistido.

4.2 URGENCIAS

Servicio de Urgencias Permanentes:
para requerir asistencia sanitaria en
casos de urgencia, se deberd acudir a
cualquiera de los centros que constan
indicados para este fin en la “Red DKV
- UMLF de Servicios Sanitarios” que

le corresponda segun la modalidad
contratada.

En el caso de tener que acudir por
urgencia a un centro de urgencias
ajeno a la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda, segun
la modalidad de seguro contratada,

el asegurado o persona en su nombre
deberd comunicarlo dentro de las 72
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horas siguientes al ingreso, de manera
probada.

Se entenderd por urgencia en este caso
aquella asistencia (de cardcter médico

o sanitario), que de no prestarse de
forma inmediata e inaplazable podria
poner en peligro la vida del paciente o su
integridad fisica o causar un menoscabo
grave permanente en su salud.

Siempre que no exista contraindicacién
médica para ello, DKV - UMLF podré
dirigir la cobertura a un centro
concertado, poniendo los medios de
traslado oportunos.

4.3 ESPECIALIDADES MEDICAS Y
QUIRURGICAS

Alergia e inmunologia: las vacunas
serdn a cargo del asegurado.

Anestesiologia y reanimacion: incluida
la anestesia epidural.

Angiologia y cirugia vascular.
Aparato digestivo.

Cardiologia y aparato circulatorio:
incluye la rehabilitaciéon cardiaca tras
infarto agudo de miocardio.

Cirugia cardiovascular.

Cirugia general y digestiva.

Cirugia oral y maxilofacial.

Cirugia pedidtrica.

Condiciones generales

Cirugia pldstica y reparadora:
comprende las intervenciones
quirdrgicas para restablecer lesiones,
esencialmente mediante plastias e
injertos.

Estdan excluidas la cirugia pldstica
reconstructiva de cualquier clase tras
cirugia radical u oncoldgica, y la cirugia
pldstica con fines estéticos, excepto

la mamoplastia de reducciéon (con
extirpacion minima 1000 gr por mama)
en mujeres mayores de 18 afios con
gigantomastia (mds de 1500 gramos

o ml de volumen en cada mama), una
distancia del pezoén a la horquilla
esternal de mds de 32 cm, y un indice
de masa corporal igual o menor a 30,
que si estd cubierta.

Cirugia tordcica: incluida la
simpatectomia por hiperhidrosis
(tratamiento de la sudoraciéon excesiva).

Cirugia vascular periférica: incluye el
uso del ldser endoluminal en quiréfano
para el tratamiento de las varices de
grado C3 o superior, segun clasificacion
clinica de la CEAP de la insuficiencia
venosa crénica, excepto lo detallado en
el apartado 5.f (“Coberturas excluidas”)
de las condiciones generales.

Dermatologia médico-quirdrgica:
incluye la fototerapia ambulatoria

con radiacion ultravioleta B de banda
estrecha (UVB-BE) en las indicaciones
sefaladas en el apartado 4.5 (“Métodos
terapéuticos") de las condiciones
generales.
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Endocrinologia y nutricion.

Enfermeria obstétrico-ginecoldgica:
matrona o matrén especialista en
asistencia en el parto.

Geriatria.

Ginecologia: comprende el diagnéstico y
tratamiento de las enfermedades de la
mujer. Quedan cubiertas la planificacion
familiar, los tratamientos con ldser
(CO2, Erbio y diodo), el diagnostico

de la esterilidad y la deteccién precoz
del cancer ginecolégico mediante dos
modalidades de cribado, alternativas

e incompatibles entre si, como son

la revisién ginecolégica anual y los
programas de prevencién especificos
plurianuales (ver descripcién apartado
4.7.4. de las condiciones generales).

Los tratamientos de reproduccion
asistida serdn a cargo del asegurado
(ver apartado “Servicios adicionales”).
Hematologia y hemoterapia.
Medicina interna.

Medicina nuclear: quedan cubiertos
los isétopos radioactivos con utilidad
diagnéstica y autorizados por la EMA
(Agencia Europea del Medicamento).
Nefrologia.

Neonatologia.

Neumologia - Aparato respiratorio:
incluye la rehabilitacion respiratoria

46

en ninos menores de 10 afos, con un
limite maximo anual de 10 sesiones, y
a partir de los 10 anos y en los adultos,
con un limite de 3 sesiones /ano, en
casos de enfermedades pulmonares
obstructivas crénicas y en secuelas de la
COVID-19.

Neurocirugia.
Neurologia.

Obstetricia: comprende la vigilancia del
embarazo y la asistencia al parto.

Se incluye el “triple screening” o
EBA-Screening (test combinado del
primer trimestre), y la amniocentesis

o la biopsia de corion con la obtenciéon
del cariotipo cromosémico, para el
diagnéstico de las anomalias fetales.

El test genético de cribado prenatal en
sangre materna para trisomia 21 (Down),
18 (Edwards) y 13 (Patau) Unicamente
queda cubierto en embarazos de

alto riesgo, por gestacién multiple y
antecedentes de abortos repetidos (dos
0 mds) por causa desconocida.

Asimismo queda cubierto el test

no invasivo de madurez pulmonar
fetal durante el altimo trimestre

del embarazo, sustituyendo a la
amniocentesis, para detectar y prevenir
los problemas respiratorios en los recién
nacidos, cuando haya un riesgo elevado
de parto prematuro o cesdrea electiva
por complicaciones del embarazo, antes
de la semana 37 de gestacion.
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Odontoestomatologia: se incluyen las
consultas, las extracciones, las curas
estomatoldgicas, las limpiezas de boca y
la radiologia dental asociada.

Ademds hasta los 14 afos quedan
cubiertos los selladores de fisuras y las
obturaciones (empastes).

El resto de tratamientos dentales que
no cubre el seguro se prestardn, con la
participacion del asegurado en su coste,
a través del Servicio Bucodental (ver
apartado “Servicios adicionales”).

Oftalmologia: incluye el uso del ldser,
excepto para la correccién de los
defectos de refraccién visual (miopida,
hipermetropia y astigmatismo) y de
la presbicia que serdn a cargo del
asegurado (ver apartado “Servicios
adicionales”).

Otorrinolaringologia: incluye la
adenoamigdaloplastia, la cirugia de los
cornetes nasales o turbinoplastia, la
ablacion de la patologia rinosinusal por
radiofrecuencia, y el uso del laser en
quiréfano. Se excluye expresamente el
uso de la tecnologia de radiofrecuencia
en otras indicaciones, asi como el
laser y la radiofrecuencia en la cirugia
de la apnea obstructiva del sueio o
uvulopalatofaringoplastia (cirugia del
roncador).

Proctologia: incluye el uso de laser

quirurgico para el tratamiento de la
patologia rectal y hemorroidal.

Condiciones generales

Psiquiatria.

Rehabilitacion: dirigida por un médico
poseedor del titulo de la especialidad,
auxiliado por fisioterapeutas, para
restituir las funciones recuperables del
aparato locomotor lesionadas por una
enfermedad o accidente, y realizada en
régimen ambulatorio en un centro con
un servicio de rehabilitacion idéneo para
tal fin.

Se considera un centro idéneo o
especifico de rehabilitacion, aquel
que esta habilitado para ejercer
su actividad sanitaria mediante
la correspondiente autorizacion
administrativa y esté inscrito en
el registro de Centros, Servicios y
Establecimientos Sanitarios de la
comunidad auténoma respectiva.

Reumatologia.

Traumatologia: incluye cirugia
artroscopica, nucletomia percutanea y
quimionucleosis.

Urologia: comprende el diagnostico y
tratamiento de la patologia prostatica

y de las vias urinarias, asi como el
estudio y diagnéstico de la infertilidad y
esterilidad masculina. Queda excluido el
uso de ldser de cualquier tipo en esta
especialidad.

4.4 MEDIOS DE DIAGNOSTICO
Deben ser prescritos por un médico de la

“Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
que le corresponda, segun la modalidad
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de seguro contratada e indicar el motivo
de la exploracién. Quedan incluidos los
medios de contraste en las pruebas
diagnosticas de este apartado que lo
precisen.

Andlisis clinicos, anatomia patolégica y
citopatologia.

Analiticas en el domicilio: Incluye la
extraccion de sangre en el domicilio del
asegurado, previa prescripcion de un
médico y con la preceptiva autorizacion
de la compaiia, siempre y cuando se
acredite mediante informe médico una
situacion de dependencia asmilable a
un grado 3 (gran dependencia) que se
caracteriza por la incapacidad absoluta
del asegurado para desplazarse al
exterior.

Radiodiagnéstico: incluye las técnicas
habituales de diagnéstico por la
imagen como radiologia general,
tomografia axial computerizada (TAC),
resonancia nuclear magnética (RNM) y
densitometria ésea.

Endoscopias digestivas diagndsticas:
para la deteccién precoz de las

lesiones del tracto digestivo superior
(esofagoscopia, gastroscopia y
duodenoscopia) e inferior (colonoscopia,
sigmoidoscopia y rectoscopia).

Capsula endoscopica: para el
diagnéstico de la hemorragia y/o
sangrado intestinal de origen
desconocido u oculto.
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Endoscopias digestivas terapéuticas:
incluye la biopsia de las lesiones y el
tratamiento quirargico de la patologia
del tubo digestivo superior e inferior.

Fibrobroncoscopias: diagnoésticas y
terapéuticas.

Diagnéstico cardioldgico:
electrocardiograma, pruebas de
esfuerzo, ecocardiograma, holter,
doppler y hemodinamica.

Incluye, ademds, la coronariografia
virtual o coronariografia DMD y

la espectografia cardiaca (SPECT
miocdrdico) tras infarto agudo de
miocardio y en pacientes operados
previamente de patologias cardiacas.

Asimismo, queda cubierta la resonancia
magnética cardiaca para evaluacion

y seguimiento de la arteriopatia
coronaria, las valvulopatias, cardiopatias
congénitas, miocardiopatias no
isquémicas, enfermedad de la aortaq,
pericardica, y los tumores cardiacos.

Neurofisiologia: electroencefalograma y
electromiograma.

Radiologia intervencionista o invasiva
vascular y visceral, excepto cuando su
uso sea debido a un diagnéstico y/o
tratamiento oncolégico.

Tomografia de coherencia 6ptica
(OCT): en diagnostico oftalmoldgico,
segun protocolos de prdctica clinica
comunmente aceptados.
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Alta tecnologia diagnéstica:

En la “Red DKV - UMLF de Servicios
Sanitarios” que le corresponda segun

la modalidad contratada se facilitara

en centros de referencia nacional,
excepto cuando su uso sea debido a un
diagndstico y/o tratamiento oncoldgico.

a) Incluye la angiotomografia
computerizada (AngioTC) multicorte
y angiorresonancia (AngioRM) para
el diagnostico de la patologia
vascular arterial y venosa cerebral
y abdominal, el seguimiento y
control de la integridad de las
protesis vasculares, evaluacion
de las dilataciones arteriales o
aneurismas, las malformaciones
vasculares y coartaciones
independientemente de su
localizacion.

b) La artrografia por resonancia
magnética (ArtroRM) en patologia
osteocondral y tendinosa de dificil
diagnéstico, la gammagrafia y
la colangiografia por resonancia
magnética (CRM) para la exclusion
de la coledocolitiasis en
colecistectomizados.

c) La urografia por tomografia
computada multicorte (UroTAC) del
tracto urinario (sistema colector,
uréteres y vejiga) para el estudio
de las anomalias congénitas, y
cuando esté contraindicada la
urografia intravenosa (UIV) o la
ureterorrenoscopia.

Condiciones generales

d) Espectografia (spect) de perfusion
cerebral y de transportadores
presindpticos de dopamina
(DaTscan) para el diagnéstico
diferencial de la enfermedad de
Parkinson con otros trastornos del
movimiento.

e) Enterografia por resonancia
magnética (enteroRM) en el
diagnéstico de la patologia
obstructiva e inflamatoria intestinal,
o por tomografia computerizada
(enteroTC) en la hemorragia de
origen oculto del intestino delgado.

4.5 METODOS TERAPEUTICOS

Aerosolterapia, oxigenoterapia y
ventiloterapia, en patologia pulmonar o
respiratoria, Gnicamente en régimen de
hospitalizacién y en el domicilio.

La medicacion serd a cargo del
asegurado.

Analgesias y tratamientos del dolor:
quedan cubiertos los tratamientos
realizados por unidades especializadas
en estas técnicas, con las limitaciones
en cuanto a la cobertura de la
medicacion en régimen ambulatorio,
que se establecen en estas condiciones
generales (ver apartado 5.x.
“Coberturas excluidas”).

Fototerapia ultravioleta B de banda
estrecha (UVB-BE): en centros de
referencia concertados de la “Red
DKV - UMLF de Servicios Sanitarios” a
nivel nacional, para el tratamiento de
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la psoriasis extensa (mds del 20% de

la superficie corporal afectada) y las
dermatosis inflamatorias crénicas
pruriginosas idiopaticas de gran
extension (tronco y extremidades),
cuando no haya sido efectivo el
tratamiento farmacolégico. Existe un
limite maximo anual de 35 sesiones por
asegurado.

Radioneurocirugia estereotdxica
intracraneal (Gamma Knife), excepto
cuando su uso sea debido a un
diagnéstico y/o tratamiento oncolégico.

Podologia: incluye las sesiones

de quiropodiq, la cirugia de la ufia
incarnada y de los papilomas plantares
con un plazo de carencia de seis meses,
hasta un limite méaximo de 10 actos
podoldgicos por asegurado y aiio
natural.

Transfusiones de sangre y/o plasma, en
régimen de hospitalizacién.

Fisioterapia: serd necesaria la
prescripcion escrita de un médico
rehabilitador, traumatoélogo,
reumatoélogo o neurdlogo, y se efectuard
por diplomados en Fisioterapia, para
restituir las funciones recuperables del
aparato locomotor, en un centro idéneo
o especifico de rehabilitacién que cumpla
los requisitos establecidos en el apartado
4.3, epigrafe de Rehabilitacion.

Asimismo, queda cubierta, con un limite
madximo de 20 sesiones por asegurado
y aio natural, la fisioterapia en el
domicilio tras hospitalizacién (superior
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a 24 horas), previa prescripcion de

una de las especialidades médicas
referidas en el apartado anterior y con la
preceptiva autorizacion de la compadia,
siempre y cuando se acredite mediante
informe médico una situacion de
dependencia asmilable a un grado 3
(gran dependencia) con incapacidad
absoluta del asegurado para desplazarse
al exterior.

Laserterapia, incluida como técnica de
rehabilitacion.

Litotricia renal y vesicular con ondas de
choque extracorporeas.

Litotricia miasculo esquelética (maximo
cinco sesiones por asegurado y aio
natural) en centros de referencia de la
“Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
a nivel nacional, en las pseudoartrosis,
osteonecrosis y tendinitis cronicas

de insercién (de mas de 3 meses de
evolucion) del hombro, codo, cadera,
rétula, taléon y planta del pie, cuando no
haya sido efectivo el tratamiento médico
y/o rehabilitador.

Logopedia y foniatria: incluye, con
prescripcion del otorrinolaringélogo,

la terapia vocal para la recuperacién

de las alteraciones de la voz causadas
por afecciones de origen orgdnico
(patologia infecciosa y traumatica) en las
cuerdas vocales. Se excluyen las causas
oncoloégicas.
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4.6 ASISTENCIA HOSPITALARIA

La asistencia hospitalaria se realizard en
clinicas u hospitales, previa prescripcién
escrita de un médico de la “Red DKV

- UMLF de Servicios Sanitarios” que

le corresponda segun la modalidad

de seguro contratada y con la
correspondiente autorizacion.

Comprende los gastos generados
durante el internamiento hospitalario
y los honorarios médicos o quirtrgicos

derivados de los tratamientos realizados.

Quedard cubierta la medicacién utilizada
en quiréfano y la utilizada en planta.

Ademads, se incluyen especificamente:

* La litotricia renal, vesicular
y musculo-esquelética.

« Cirugia de los Grupos II al VIII
del nomencldator de la entidad,
realizada exclusivamente en
un centro hospitalario.

+ La cirugia mayor ambulatoria,
las endoscopias digestivas
terapéuticas, y las fibrobroncoscopias
diagnosticas y terapéuticas.

+ La radiologia intervencionista
o invasiva vascular y visceral,
excepto cuando su uso sea
debido a un diagnéstico y/o
tratamiento oncolégico.

+ La radioneurocirugia estereotaxica
intracraneal (Gamma Knife), excepto

Condiciones generales

cuando su uso sea debido a un
diagnéstico y tratamiento oncolégico.

« La cirugia artroscopica.

« La cirugia de cornetes o turbinoplastia,
la adenoamigdaloplastia, la
ablacién endovenosa con laser
de las varices de los miembros
inferiores (grado C3 o superior de
la CEAP) y la patologia rinosinusal
por técnicas de radiofrecuencia.

« El ldser quirargico en ginecologia,
oftalmologia, proctologia,
cirugia vascular periférica
y otorrinolaringologia.

» La indemnizacion diaria
por hospitalizacion.

En el internamiento hospitalario queda
incluida la utilizacién de habitacién
individual convencional con aseo y
cama para acompafante (excepto en
la hospitalizacién psiquidtrica, U.C.I. e
incubadora), manutenciéon del paciente,
gastos generales de enfermeria,

unidad de cuidados especiales, medios
complementarios de diagnéstico,
gastos de quiréfano y sala de partos
con los productos anestésicos y
medicamentos empleados, asi como
los farmacos que se administren en
planta al asegurado durante un ingreso
hospitalario. Quedan excluidos en todos
los casos los medicamentos biolégicos
y biomateriales medicamentosos
implantables de cualquier clase y las
terapias del apartado 5. r “Coberturas
excluidas”.
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Ademds, segln la causa del
tratamiento y el tipo de asistencia
hospitalaria prestada, se diferencia:

1. Hospitalizacion médica (sin
intervencién quirdrgica).
Incluye las distintas especialidades
médicas para el diagnoéstico y
tratamiento de las patologias
médicas susceptibles de ingreso
en personas mayores de 14 afos.
La estancia queda limitada a
un mdximo de tres dias por
hospitalizacion.

2. Hospitalizacion quirdrgica. Incluye
las especialidades quirargicas para el
tratamiento de las patologias que asi
lo requieran, el estudio preoperatorio
o preanestésico (consulta, analitica
y electrocardiograma), las visitas y
curas del postoperatorio inmediato
(hasta dos meses después de
la cirugia) y la cirugia mayor
ambulatoria.

3. Hospitalizacién obstétrica. Incluye
el tratamiento de especialistas
en ginecologia y obstetricia y
comadrona o comadrén en ingreso
hospitalario durante el proceso
de embarazo o parto; y el nido
y/o la incubadora para el recién
nacido durante su internamiento
hospitalario, hasta un méximo de 28
dias.

4. Hospitalizacion pedidtrica (para

personas hasta los 14 afos). Incluye
la asistencia de pediatra tanto en la
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hospitalizacién convencional como
en incubadora.

5. Hospitalizacion psiquidtrica.
Incluye la asistencia del médico
psiquidtra. Sélo se cubrird en caso de
brotes agudos. La estancia queda
limitada a un méaximo de 3 dias por
hospitalizacion.

6. Hospitalizacion en Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI). Incluye
la asistencia del médico intensivista.
La estancia queda limitada a
un maximo de tres dias por
hospitalizacion.

4.7 COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

Medicina preventiva. Incluye los
siguientes programas especificos, segun
protocolos cominmente aceptados:

1. Programa de Salud Infantil.
Comprende:

+ La gimnasia y la preparacién
psicoprofildctica al parto, con clases
prdcticas y tedricas de puericultura.

+ Los exdmenes de salud del recién
nacido, incluyendo pruebas de
cribado metaboélicas (fenilcetonuria
e hipotiroidismo primario congénito),
las otoemisiones acusticas (OEA)

o screening auditivo neonatal
para la deteccién precoz de la
hipoacusia, el test de agudeza
visual y la ecografia neonatal.
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» Administracion vacunas (excluido
coste medicamento) incluidas
en el programa de vacunacién
infantil obligatorio en Espana.

2. Programa de deteccion precoz de la
diabetes.

Incluye:

A partir de los 45 anos, la
determinacion de la glucemia basal
en plasma cada cuatro anos.

 En personas con alto riesgo de
padecer diabetes: con antecedentes
familiares de diabetes de primer
grado, sindrome metabélico o
glucemia basal alterada (GBA 110
-125 mg/dl), la prueba se realiza cada
afo. En caso de confirmarse una
glucemia basal alterada (GBA), se
deberd realizar ademds una prueba de
hemoglobina glicosilada (HbA1c) o un
test de tolerancia oral a la glucosa.

* Si hay un diagnéstico de prediabetes,
por glucemia basal entre 110-125
mg/dl y hemoglobina glicosilada
inferior 6,5%, se realizard un
control anual de ambas.

« Por ultimo, si se diagnostica diabetes,
por glucemia basal superior a 125 mg/
dl y hemoglobina glicosilada igual o
superior a 6,5%, DKV - UMLF llevard
a cabo un control y seguimiento
clinico de la enfermedad.

Condiciones generales

3. Programa de deteccion precoz del
glaucoma.

Incluye:

« A partir de los 40 afos, la
medicion de la presion intraocular
(PiO) cada tres anos.

« En poblacion de riesgo con
antecedentes familiares de
glaucoma, un control anual
de la presion intraocular.

Si la presion intraocular es elevada,
control y seguimiento clinico del
glaucoma mediante oftalmoscopia

y campimetria, y, en caso necesario,
tomografia de coherencia 6ptica segun
protocolos cominmente aceptados.

4. Programa de deteccion precoz del
cdancer ginecolégico en la mujer.

Incluye dos modalidades de
cribado del cancer ginecolégico,
alternativas e incompatibles entre
si, que son las siguientes:

a) Una revision ginecolégica anual,
con consulta, citologia, colposcopia,
ecografia ginecolégica y mamografia,
segun protocolos cominmente
aceptados. Asimismo queda cubierto
el Test HPV (ADN-HPV) para
diagnosticar la infeccion del virus del
papiloma humano en mujeres con
citologia cérvico-vaginal patoldgica
(clasificacion de Bethesda).
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Asimismo queda incluido con la
prescripcion del ginecélogo un test del
virus del papiloma humano de alto
riesgo (HPV-AR) preventivo, en mujeres
de 25 a 34 anos cada tres aios y de 35
a 65 aios cada 5 anos.

b) Programas de cribado especificos
plurianuales para la deteccion precoz
del cancer de mama y cuello uterino:

b.1. Programa de cribado del cdncer de
mama: Se recomienda la realizacién
de una mamografia cada dos aios

a mujeres de entre 45 y 69 aiios.

Entre los 35 y 45 afos es aconsejable
realizar controles anuales si existen
antecedentes familiares de cancer

de mama o riesgo genético (BRCA).

b.2. Programa de cribado del cdncer
de cérvix o cuello uterino en mujeres
de entre 25 y 65 anos: incluye la toma
de una muestra en medio liquido que
se destinara para citologia o para
test del virus del papiloma humano
de alto riesgo (VPH-AR) dependiendo
de la edad y el protocolo establecido
en el programa de cribado del cancer
de cérvix del Sistema Nacional de
Salud (orden SCB /480 /2019).

+ A las mujeres de entre 25 y 34 aiios
se les hard una citologia y, si es
negativa, se repetird cada tres afos.
Cuando el resultado sea positivo
se realizard una colposcopia: si es
negativa se realizard una revision en
tres anos y si es positiva se iniciara
un tratamiento que incluye, con
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prescripcion médica, un test VPH o
del papiloma humano de alto riesgo.

A las mujeres de entre 35y 65
aios se les hard una citologia en
base liquida con determinacion del
virus del papiloma humano (VPH)
de alto riesgo cada cinco aiios y,
si el resultado del test es positivo,
se realizard una citologia: si es
negativa se les citard para realizarles
el test VPH-AR en un aiio y, si es
positiva, se hard una colposcopia,
si esta es negativa, se realizard
una revisién en cinco anos y, si es
positiva, se iniciard el tratamiento.

5. Programa de prevencion del riesgo
coronario.

Incluye:

« Chequeo médico o cardiolégico
bdsico anual, consistente en
consulta de revisiéon, analitica bdsica
de sangre y orina, radiografia de
térax y electrocardiograma.

6. Programa de prevencion del cancer
de piel.

Incluye:

+ Consulta y revision de los cambios
de tamafno, color y forma de los
nevus displdsicos o atipicos.

 Microscopia por epilumuniscencia

digitalizada o dermatoscopia, para
el diagnéstico precoz del melanoma:
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1. En poblacién de riesgo: con
multiples nevus atipicos (>100)
o diagnosticados del sindrome
del nevus displdsico familiar,
antecedentes personales
o familiares (de primery
segundo grado) de melanoma,
o portadores de mutaciones
genéticas asociadas.

2. En chequeo dermatolégico
cada tres anos: para el control
y seguimiento de las lesiones
congénitas, pigmentadas o de
riesgo cutdneas.
7. Programa de prevencion del cdancer
colorrectal en poblacién de riesgo con
antecedentes.
Incluye:

+ Consulta médica y exploracion fisica.

« Test especifico para detectar
sangre oculta en heces.

+ Colonoscopia, en caso necesario.

8. Programa de prevencion del cancer
de prostata para hombres mayores de
45 anos.

Incluye:

+ Consulta médica y exploracion fisica.
« Andlisis de sangre y orina, con

determinacion del antigeno
prostdtico especifico.

Condiciones generales

« Ecografia transrectal y/o biopsia
prostdtica, en caso necesario.

9. Programa de Salud Bucodental.

9.1. En la edad infantil: dirigido a
la prevencién de la caries, de
la enfermedad periodontal y
los problemas de malposicion
o maloclusién dentaria.

Incluye:

+ Consulta odontologica y
exploracion del estado
de salud bucodental.

» Correccion de hdbitos alimenticios.

+ Implantacién de higiene
bucodental adecuada.

* Fluorizacioén topica.

« Selladores de fisuras y
obturaciones (empastes)
hasta los 14 afos.

« Tartrectomias o limpiezas de
boca, cuando sean necesarias.

9.2. En la gestacion o embarazo: dirigido
a establecer pautas de prevencion, a
través de una valoracién del estado
gingival y de consejos sobre higiene
oral y dieta, asi como informar
de las enfermedades orales mds
prevalentes en su futuro hijo.
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Incluye:

« Planificacién de una dieta
para el control de caries.

« Limpiezas de boca.

+ Aplicacién de fluor
desensibilizante.

Psicologia clinica. Incluye sesiones de
psicoterapia de cardcter individual en
régimen ambulatorio, previa prescripcion
de un médico psiquiatra o pediatra de la
“Red DKV - UMLF de Servicios Sanitarios”
que le corresponda, segun la modalidad
de seguro contratada, practicadas por un
psicélogo concertado, con la necesaria
autorizaciéon de DKV - UMLF.

Las personas aseguradas pueden
acceder a esta prestacion en las
patologias susceptibles de intervencion
psicolégica, abonando el copago de tres
euros que se establece para cada acto o
sesion en las condiciones particulares y
especiales de su pdéliza, hasta un limite
madximo de 10 sesiones de psicoterapia
por persona asegurada y aio natural,
excepto en los casos de terapia por
trastornos de conducta alimentarios
(anorexia/bulimia), acoso escolar,
ciberacoso, estrés laboral, o violencia
de género o familiar, que tendrd un
limite maximo anual de 15 sesiones.

Planificacion familiar.
« Implantacién del DIU. El coste

del dispositivo intrauterino
serd a cargo del asegurado.
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Indemnizaciéon compensatoria diaria
por hospitalizacion. DKV - UMLF
indemnizard con 80 euros por dia, hasta
un maximo de tres dias, cuando se
produzca una hospitalizacién médica
(limite 240 euros asegurado y afo),

y hasta un nimero méximo de 30

dias (con un limite anual de 2.400
euros/asegurado) cuando haya una
hospitalizacién quirdrgica, siempre que
se cumplan los siguientes requisitos:

* La hospitalizacion sea objeto de
cobertura por el seguro y no haya un
tercero responsable obligado al pago.

« Ninguno de los gastos derivados
de la hospitalizacién haya sido
a cargo de DKV - UMLF.

Asistencia sanitaria por infeccion VIH/
SIDA (sindrome de inmunodeficiencia
adquirida) y de las enfermedades
causadas por el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH):

con un periodo de carencia de 12
meses, cubre los gastos derivados del
tratamiento hasta un limite mdximo
total de 1.500 euros/asegurado

para toda la duracion del contrato
(incluidas sus prdrrogas) o vida de la
persona asegurada y con los limites

y exclusiones que se establezcan a la
prestacion asistencial en los distintos
apartados de las condiciones generales
(apartados 2, 3, 4,5y 6) y que le sean
aplicables.

Telemedicina. Incluye las siguientes

prestaciones en la “Red DKV-UMLF de
Servicios Sanitarios de Telemedicina”
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que le corresponde, segin la modalidad
de seguro contratada,

1. Teleconsulta: consulta no
presencial, virtual o telemdtica, con
personal sanitario (profesionales
de la Medicina o la Enfermeria).

En la “Red DKV-UMLF de Servicios
Sanitarios de Telemedicina” concertada
por la entidad, el asegurado podra
acceder a través de la app Quiero
cuidarme Mds, por distintos canales de
comunicacion (voz, texto, videollamada)
y previa cita a teleconsultas
programadas de diferentes
especialidades con los profesionales
sanitarios habilitados para ello
(consultar cuadro médico).

2. Teleterapia: terapia no presencial
En la “Red DKV-UMLF de Servicios
Sanitarios de Telemedicina” concertada
por la entidad, el asegurado podra
acceder previa solicitud y autorizacion
de DKV-UMLF a profesionales sanitarios
especializados en tratamientos de
telerrehabilitacién por distintos

canales de comunicacion (voz, texto,
videollamada), dependiendo del tipo de
tratamiento a aplicar. Las terapias de
rehabilitacion virtual cubiertas son:

a) Telefisioterapia: para el tratamiento
de lesiones o enfermedades
recuperables del aparato locomotor.

b) Telepsicoterapia. Con el mismo
limite de sesiones que se establece
para la terapia presencial. Las sesiones
realizadas de forma presencial, virtual

Condiciones generales

o telemdtica computan conjuntamente
en el limite maximo anual establecido
segun tipo de trastorno.

c) Telelogopedia: para el tratamiento
de lesiones o enfermedades (de origen
infeccioso, oncoldgico y traumdtico)
recuperables de las cuerdas vocales.

d) Telerreeducacion logopédica. Segin
la edad de la persona asegurada:

 Edad pedidatrica (hasta 14 aios):
para tratar los trastornos del habla
(defectos de articulacion, fluidez,
deglucion atipica o disfagia oral) y de
aprendizaje del lengugje en la infancia
(receptivas y expresivas).

+ Edad adulta: rehabilitacién de
la alteracién o pérdida de habla
y/o lenguaje por un accidente
cerebrovascular agudo (ACV).

En ambas indicaciones, se establece

el mismo limite de sesiones que para

la terapia presencial. Las sesiones
realizadas de forma presencial, virtual
o telemdticas computan conjuntamente
en el limite maximo anual estipulado
segun tipo de trastorno.

e) Teleterapia ocupacional:
Tratamiento virtual programado que

se presta a través de la “Red DKV-UMLF
de Servicios Sanitarios de Telemedicina”,
previa autorizacién de la compaiia.
Sesiones virtuales de terapia ocupacional
prescritas por un médico rehabilitador

o neurédlogo para el tratamiento y
rehabilitacion de la pérdida de funciones
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cognitivas y motoras en las siguientes
patologias neurolégicas: enfermedad de
Parkinson, enfermedad de Alzheimer,
esclerosis multiple e ictus. En las fases
de la enfermedad, en las que la persona
se pueda beneficiar de esta modalidad
de terapia no presencial. Con un limite
de 12 sesiones persona/aio natural.

Estas teleterapias, y cualquier otra

que se vaya ainadiendo, se cubren

en las mismas indicaciones, limites

y exclusiones de cobertura que las
terapias presenciales homdlogas. Por
tanto, consultas/sesiones realizadas de
forma presencial, virtual o telematica
suman conjuntamente en el limite
anual maximo por persona asegurada.

4.8 ASISTENCIA EN VIAJE

Para los desplazamientos temporales al
extranjero, el seguro tiene una cobertura
de asistencia en vigje en todo el mundo,
que se extiende hasta un maximo de 60
dias por vigje o desplazamiento y cuyas
coberturas se detallan en el anexo I de
estas condiciones generales. Unicamente
se accede a estas coberturas llamando
al ndmero de teléfono +34 91 387 46 18.
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5. COBERTURAS EXCLUIDAS

Quedan excluidos de la cobertura
general de este seguro:

a)

b)

c)

Para cada asegurado, las patologias
(enfermedades o lesiones,
sobrevenidas o congénitas) y
condiciones de salud, como dolores
o sintomas, de origen anterior a

la fecha de entrada en vigor de la
poliza o de su inclusion en ella, de
las que, siendo conocidas, no se
hubiese informado a la compaiiia en
el cuestionario de salud.

DKV-UMLF Seguros podrd, en todo
caso, excluir de cobertura aquellas
patologias y condiciones de salud
declaradas que no puedan ser
asumidas segun las caracteristicas
de la péliza, haciendo constar
dichas exclusiones concretas de
manera expresa.

Todos aquellos procedimientos
diagnasticos y terapéuticos cuya
seguridad y coste-efectividad no
cuenten con un informe positivo

de la Red Espaiiola de Agencias

de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias y Prestaciones del
Sistema Nacional de Salud (RedETS)
dependientes del Ministerio de
Sanidad.

Los daiios fisicos que sean
consecuencia de guerras, motines,

Condiciones generales

d)

revoluciones y terrorismo; los
causados por epidemias, pandemias
o emergencias de salud publica de
importancia internacional (ESPII),
que sean declaradas oficialmente
por la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS); los que guarden
relacion directa o indirecta con
radiacién o reacciéon nuclear, y

los que provengan de cataclismos
(terremotos, inundaciones y

otros fendmenos sismicos o
meteorologicos).

Las enfermedades o lesiones
derivadas de la prdctica profesional
o federada de cualquier deporte;
de la participacion en apuestas,
competiciones, y de la practica
como aficionado o profesional

de actividades de alto riesgo,
tales como el toreo, el encierro
de reses bravas, el puenting, el
barranquismo, la espeleologia,

el parapente, el uso de quads;

de cualquier deporte extremo

o peligroso como el buceo, el
bobsleigh, el boxeo, las artes
marciales, la hipica, la escalada,
el hockey, el snowboard, el rugby;
de las carreras de vehiculos a
motor, de actividades aéreas no
autorizadas para el transporte
publico de viajeros; de actividades
de navegacion en aguas bravas

y en cualquier otra circunstancia
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e)
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de riesgo. Asimismo, en

general, quedan excluidos los
entrenamientos de todos ellos, y,
cualquier otro deporte, actividad
recreativa o de ocio de cardcter
notoriamente peligroso no detallada
en la relacion anterior.

La asistencia sanitaria para el
tratamiento del alcoholismo
cronico, de la adiccion a todo tipo
de drogas o sustancias, asi como
sus complicaciones y secuelas; la
que se derive de lesiones producidas
por estado de embriaguez, de rifias
o desdafios, intento de suicidio

o autolesiones; y la que sea
consecuencia de enfermedades

o accidentes sufridos por dolo,
negligencia o imprudencia de la
persona asegurada. Los ingresos

en centros para el tratamiento

y/o reeducacion de conductas
adictivas o adicciones no materiales
de cualquier clase. Ademads,

quedan excluidos los tratamientos
y la ayuda médica para morir
(eutanasia).

La cirugia estética y cualquier otro
tratamiento, infiltracion o actuacion
que tenga una finalidad estética y/o
cosmética, a no ser que existiera

un defecto funcional de la parte del
cuerpo afectada (no son vdlidas las
razones puramente psicologicas);

la cirugia de cambio de sexo, y

del lipoedema o lipedema, asi

como los tratamientos médicos
asociados a ambas; los tratamientos
de varices de finalidad estética,

9)

y de las asintomaticas (grado

C2 o inferior, segun clasificacion
clinica de la CEAP); la ginestética
y la cosmetoginecologia laser;

las curas de adelgazamiento
ambulatorias o en régimen de
internamiento, y los tratamientos
dermoestéticos en general, incluidos
los capilares. Queda también
excluida la correccion quirdrgica
de la miopia, astigmatismo,
hipermetropia y presbicia, asi
como la ortoqueratologia y la
estética dental. Ademads de las
consecuencias y complicaciones
derivadas de todas las exclusiones
recogidas en este apartado.

Las terapias alternativas y
complementarias, como acupuntura,
naturopatia, homeopatia,
fitoterapia, quiromasaje, drenaje
linfatico, masaje circulatorio,
mesoterapia, magnetoterapia
estdtica, gimnasia, osteopatia,
hidroterapia, piscinoterapia, partos
alternativos (en el domicilio,
acudticos, etc.), oxigenoterapia
trifasica, presoterapia, ozonoterapia,
ortoptica, modalidades de
fototerapia y sus indicaciones no
detalladas en el apartado 4.5, y
otras prestaciones similares, asi
como las especialidades médicas

o del dmbito sanitario no incluidas
en apartado 4 (Descripcion de

las coberturas) o no reconocidas
oficialmente.
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h)

Queda excluida la cirugia
profilactica o de reduccion del
riesgo de cualquier tipo de cdncer.

Quedan excluidos los tratamientos
médico-quirdrgicos mediante
técnicas de radiofrecuencia, excepto
en la adenoamigdaloplastia,
ablacion taquicardias guiada

por fluoroscopia (rayos x), en la
cirugia de los cornetes nasales o
turbinoplastia, y en la ablacion de la
patologia rinosinusal.

Queda excluido el laser y la
radiofrecuencia en la cirugia

de las vias aéreas superiores

para el tratamiento de la apnea
obstructiva del suefio y en la
uvulopalatofaringoplastia (cirugia
del roncador).

Las estancias, asistencias y
tratamientos en centros no
hospitalarios tales como hoteles,
balnearios, centros spa, asilos, i)
residencias, centros de reposo, de
diagndstico y similares, aunque sean
prescritos por facultativos, asi como
los ingresos en centros dedicados a
actividades relacionadas con el ocio,
el descanso, el tratamiento de las
adicciones, la neurorrehabilitacion y
los tratamientos dietéticos.

La hospitalizacion psiquidtrica,
salvo en caso de brotes agudos
con un limite maximo de tres dias
de estancia por hospitalizacion,
la hospitalizacién por razones

de tipo social o familiar y la que

Condiciones generales

sea sustituible por una asistencia
domiciliaria o ambulatoria.

Queda excluida, ademds, la
asistencia sanitaria en centros
privados no concertados, y la
prestada en hospitales, centros
y otros establecimientos de
titularidad publica integrados en
el Sistema Nacional de Salud de
Espaia y/o dependientes de las
comunidades auténomas, salvo en
los supuestos identificados (ver
aptdo. 3.4 Asistencia en medios
ajenos a la Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios).

En todo caso DKV - UMLF se
reserva la facultad de reclamar al
asegurado el recobro de los gastos
de asistencia que haya tenido que
abonar al sistema sanitario publico,
por la asistencia médico-quirdrgica
y hospitalaria prestada.

La tecnologia médica diagnéstica
y/o terapéutica, salvo lo detallado
en el apartado 4.4 “Medios de
diagndstico” y 4.5 “Métodos
terapéuticos” de estas condiciones
generales. Quedan excluidos de
forma expresa los procedimientos
cardiacos transcatéter (con
abordaje transfemoral, transaxilar
y transapical) para implantacion
de la valvula aértica (TAVI), mitral
(TMVI), pulmonar (TPVI), tricaspide
(TTVI), y el cierre de la orejuela
auricular izquierda via trans-septal,
epicdrdica e hibrida, asi como el
material quirdrgico y/o protésico
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asociado a ambas intervenciones.
Asimismo, se excluyen el P.E.T,, el
P.E.T.-TAC, la P.E.-T.-RMN, la RMN
por espectroscopia, y los servicios
de telemedicina en cualquier
modalidad asistencial no indicada
expresamente en las condiciones
generales.

El estudio y diagnostico de los
trastornos del suefio, asi como el
tratamiento médico o quirdrgico de
la roncopatia o apnea obstructiva
del sueio. Queda, asimismo,
excluida la oncologia, sus
procedimientos de diagnoéstico y
tratamientos de cualquier tipo, una
vez se haya obtenido un diagnéstico
oncolégico.

La medicina preventiva y los
chequeos o reconocimientos
médicos preventivos de cardcter
general, el coste de la vacunas

y de los extractos en procesos
alérgicos, salvo lo detallado en

los programas de prevencion
especificos incluidos en el apartado
4.7 “Coberturas complementarias”
de las condiciones generales.

Las técnicas de planificacion
familiar y anticonceptivas (excepto
la implantacion del dispositivo
intrauterino), la interrupcion
voluntaria del embarazo y la
reduccion embrionaria instrumental
selectiva en cualquier supuesto,

asi como el tratamiento de la
esterilidad, las técnicas de lavado

seminal y las de reproduccion
asistida de cualquier clase.

m) Todo tipo de prétesis, implantes

n)

0)

p)

quirdrgicos, dispositivos sanitarios,
piezas anatomicas y ortopédicas, y
las intervenciones quirdrgicas y/o
las hospitalizaciones asociadas a su
colocacion o implantacion, asi como
sus complicaciones y secuelas.

La odontologia especial:
endodéncica, perioddncica,
ortodoncica, los selladores de
fisuras y las obturaciones o
empastes en mayores de 14 anos,
las reconstrucciones, las protesis
dentales, las apicectomias,

la implantologia y los medios
diagnésticos necesarios para
realizar estos tratamientos.

Los traslados requeridos para
asistencia a consultas médicas,
realizacion de pruebas diagndsticas,
asi como cualquier tipo de
tratamiento ambulatorio. Los
andlisis u otras exploraciones que
sean precisos para la expedicion de
certificaciones, emision de informes
y el libramiento de cualquier tipo de
documento que no tenga una clara
funcion asistencial.

Los accidentes laborales, de trafico
y, en general, todos aquellos en los
que haya un tercero obligado al

pago.

En psiquiatria y psicologia clinica,
las consultas, técnicas diagnésticas
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Q)

r)

y terapias que no sigan criterios

de tratamiento neurobioldgicos o
farmacoldgicos, el psicoandlisis, la
hipnosis o narcolepsia ambulatoria,
la sofrologia, la estimulacion
magnética transcraneal repetitiva,
las curas de reposo o sueno, y
todas las derivadas de similares
prestaciones.

Se excluyen, ademads, la psicoterapia
de grupo o pareja, los test
psicolégicos y psicométricos, la
evaluacién y/o rehabilitacion
psicosocial o neuropsicoldgica,

la terapia educativa, la terapia
ocupacional -excepto en las
indicaciones y patologias descritas
en el apartado e) de Telemedicina
en la modalidad de teleterapia-,

y la psicoterapia cognitivo-
conductual y de los trastornos de
la comunicacion oral y escrita, o
del desarrollo de diverso origen,
salvo lo expresamente incluido en
el apartado 4.7 (descripcion de la
cobertura de psicologia clinica).

La logopedia y la foniatria para

la recuperacion de los trastornos
del habla, la fonacion y el

lenguaje, causados por patologia
oncolégica, alteraciones anatémicas
o neuroldgicas congénitas y
psicomotrices de diverso origen.

La medicina regenerativa, la
bioldgica, la inmunoterapia, las
terapias bioldgicas, la terapia
génica o genética y con antivirales

Condiciones generales

s)

t)

u)

de accion directa, asi como las
aplicaciones de todas ellas.

Ademds quedan excluidos todo tipo
de tratamientos experimentales,

los de uso compasivo, con
medicamentos huérfanos, y los que
estdn en ensayo clinico en todas sus
fases o grados.

La camara hiperbdrica, los
tratamientos de aféresis y
los tratamientos de didlisis o
hemodidlisis.

La asistencia sanitaria por fiebres
hemorragicas virales, asi como

sus complicaciones y secuelas. Los
gastos asistenciales derivados de

la infeccion por VIH/SIDA y de las
enfermedades causadas por el virus,
cuando excedan la cantidad méaxima
garantizada en el apartado 4.7
“Coberturas complementarias” de
estas condiciones generales.

La cirugia robética, la guiada por
fusion de imdgenes o asistida

por un ordenador o navegador
virtual, la biopsia prostatica
guiada por resonancia magnética
multiparamétrica, o por fusion

de imdgenes; los procedimientos
diagndsticos y las terapias asistidas
por robots o mediante sistemas
computerizados, asi como los
gastos sanitarios asociados a
todas ellas. Ademas, se excluyen
tratamientos que usan el laser, que
Unicamente quedan cubiertos en
las especialidades e indicaciones
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que se detallan en el apartado
4.“Descripcion de las coberturas”.

Los gastos por uso de teléfono,
television, pension alimenticia de la
persona acompanante en clinica, los
gastos por viaje y desplazamientos
(salvo la ambulancia, que solo
queda cubierta en los términos
contemplados en el apartado
“Asistencia primaria” y “Urgencias”
de estas condiciones generales)

asi como otros servicios no
imprescindibles para la asistencia
hospitalaria.

Los trasplantes o autotrasplantes
de drganos, injertos o autoinjertos,
asi como los estudios de
histocompatibilidad.

Los productos farmacéuticos,
medicamentos y medios auxiliares
de cura de cualquier clase, salvo la
medicacion de quiréfano y la que
se consuma por el asegurado en
planta durante el internamiento
hospitalario (un minimo de 24
horas). En todos los casos quedan
expresamente excluidos los
medicamentos biolégicos y los
biomateriales medicamentosos
implantables, y las terapias

del apartado 5. r “Coberturas
excluidas”.

Quedan expresamente excluidos,
los medicamentos se emplean en
los tratamientos de quimioterapia
oncolégica o en actos terapéuticos
ambulatorios de cualquier tipo.

y) La rehabilitacion de mantenimiento

z)

en lesiones neuroldgicas
irreversibles de diverso origen, en
enfermedades o lesiones crénicas
del aparato locomotor, y por
disfuncion del suelo pélvico.

Quedan excluidas la estimulacién
precoz, la terapia ocupacional
-excepto en las indicaciones y
patologias descritas en el apartado
e) de Telemedicina en la modalidad
de teleterapia-, o cualquier
modalidad de rehabilitacién que se
realice en el domicilio (excepto la
indicacion senalada en el apartado
4.5. Fisioterapia domiciliaria),

la que sea motivo de ingreso
hospitalario, o que se realice

en centros no autorizados y/o
inscritos en el registro de Centros y
Servicios Sanitarios de la comunidad
auténoma respectiva.

Los estudios genéticos de cualquier
clase y las determinaciones

de biologia molecular, salvo
indicaciones detalladas en el test
genético de cribado prenatal en
sangre materna y en el diagnéstico
de la patologia infecciosa viral.
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6. PERIODOS DE CARENCIA

Todas las prestaciones que, en virtud

de este seguro, asume DKV - UMLF se
podran utilizar desde la fecha de entrada
en vigor del contrato.

No obstante, se exceptuan del anterior
principio general los siguientes servicios:

1. Las intervenciones quirlrgicas
ambulatorias de los grupos 0, I y II
del nomenclator de la entidad, que
tienen un periodo de carencia de
seis meses, salvo en los casos de
urgencia o accidente.

Se entenderd por urgencia en este
caso aquella asistencia (de caracter
médico o sanitario), que de no
prestarse de forma inmediata e
inaplazable podria poner en peligro
la vida del paciente o su integridad
fisica o causar un menoscabo grave
permanente en su salud.

2. Los siguientes medios
complementarios y de diagnéstico y
tratamiento: arteriografias, biopsias,
broncoscopias, cateterismos,
holter, endoscopias, flebografias,
medicina nuclear, unidad del dolor,
oxigenoterapia, rehabilitacién,
scanner (TAC) y resonancia (RM) de
cualquier modalidad, valvuloplastias,
angioplastias, cirugia podolégica y
litotricia renal, vesicular y musculo

Condiciones generales

esquelética, que tienen un periodo
de carencia de seis meses.

. Los medios diagnésticos de alta

tecnologia, que tienen un periodo de
carencia de seis meses.

. Los medios diagnésticos

intervencionistas sin hospitalizacion,
que tienen un periodo de carencia
de seis meses.

. Las sesiones de psicoterapia, que

tienen un periodo de carencia de
seis meses.

. Las intervenciones quirargicas

de los grupos III al VIII del
nomencldtor de la entidad y la
hospitalizacion, por cualquier motivo
y naturaleza, que tienen un periodo
de carencia de ocho meses, salvo en
los casos de urgencia o accidente.

Se entenderd por urgencia en este
caso aquella asistencia (de caracter
médico o sanitario), que de no
prestarse de forma inmediata e
inaplazable podria poner en peligro
la vida del paciente o su integridad
fisica o causar un menoscabo grave
permanente en su salud.

En la hospitalizacion médica,

psiquidtrica y en la Unidad de
vigilancia intensiva, la estancia
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queda limitada hasta un maximo de
tres dias por hospitalizacion.

La asistencia de cualquier tipo de
parto (excepto parto prematuro) o
cesdreq, que tiene un periodo de
carencia de ocho meses.

La asistencia sanitaria por infeccion
del VIH/SIDA, que tiene un periodo
de carencia de doce meses.
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7. BASES DEL CONTRATO

7.1 FORMALIZACION DEL CONTRATO Y
DURACION DEL SEGURO

Este contrato ha sido concertado de
acuerdo a las declaraciones efectuadas
por el tomador del seguro y el asegurado
en el cuestionario previo, que han
motivado a DKV - UMLF para aceptar el
riesgo y han sido determinantes para
fijar la prima.

El contrato de seguro y sus
modificaciones no tendrdan efecto
mientras no se haya firmado la
poliza y abonado el primer recibo

de prima, salvo que se establezca
pacto en contrario en las condiciones
particulares.

Si el contenido de la péliza difiere de la
solicitud del seguro o de las clausulas
acordadas, el tomador del seguro podra
reclamar a DKV - UMLF en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de

la péliza, que subsane la divergencia
existente.

Si transcurre dicho plazo sin haber
efectuado reclamacion, se aplicard lo
dispuesto en la péliza.

El seguro se contrata por el periodo
previsto en las condiciones particulares
y, salvo pacto en contrario, la duracién
de la péliza se ajustard al afo natural.

Condiciones generales

La péliza se prorrogara
automaticamente por periodos
anuales. DKV - UMLF puede oponerse
a la prérroga del contrato mediante
notificacion escrita al tomador del
seguro, si no le va a renovar la péliza o
si va a hacer cambios en ella, con una
antelacion minima de dos meses a la
fecha de conclusion del afo en curso.

Asimismo, el tomador puede oponerse
a la renovacion de una péliza, con una
antelaciéon minima de un mes a la fecha
de vencimiento expresada en la misma,
siempre que se lo notifique a DKV -
UMLF de manera probada.

7.2 OTRAS OBLIGACIONES, DEBERES
Y FACULTADES DEL TOMADOR O
ASEGURADO

El tomador o, en su caso, el asegurado,
tiene el deber de:

a) Antes de la conclusién del contrato,
de declarar a DKV - UMLF, de acuerdo
con el cuestionario que ésta le
someta todas las circunstancias por
él conocidas que puedan influir en
la valoracién del riesgo. Quedard
exonerado de tal deber si DKV - UMLF
no le somete cuestionario o cuando,
aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir
en la valoracién del riesgo y que no
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b)

c)

d)
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estén comprendidas en él (articulo
10 de la Ley de Contrato de Seguro).

Durante el curso del contrato
comunicar a DKV - UMLF, tan pronto
como sea posible los traslados de
residencia habitual al extranjero,
los cambios de domicilio en Espafa,
de profesion habitual y el inicio de
actividades de ocio o deportivas

de riesgo elevado o extremo,

que sean de tal naturaleza que,

si hubieran sido conocidas por

DKV - UMLF en el momento de

la suscripcién del contrato, no

lo habria aceptado o lo habria
hecho en condiciones distintas.

Poner todos los medios a su
alcance para conseguir un pronto
restablecimiento y reducir las
consecuencias del siniestro.

El incumplimiento de este deber,
con la intencién de engafar o
perjudicar a DKV - UMLF u obtener
un lucro adicional, eximirda a

DKV - UMLF de toda prestacion
derivada del siniestro.

Facilitar la cesion de sus derechos o
subrogacion a DKV - UMLF conforme
a lo establecido en el apartado 3.5.

En caso de que el tomador o
asegurado tengan derecho a un
resarcimiento por parte de terceros
responsables, este derecho pasa

a DKV - UMLF por el importe

de la prestacién sanitaria.

Asimismo, el tomador o, en su caso,
el asegurado, tienen la facultad de:

a) Cuando el contrato de seguro se

celebre utilizando una técnica

de contratacion a distancia, si el
tomador del seguro es una persona
fisica, podrd desistir del contrato sin
necesidad de indicar los motivos y
sin que se le aplique penalizacién
alguna, dentro del plazo de los 14
dias naturales siguientes a la fecha
en que la aseguradora le entregue,
mediante soporte duradero, la
documentacién correspondiente a
la péliza. Si, en cumplimiento del
contrato de seguro, DKV hubiese
dado cobertura a algun siniestro

o prestado algun servicio, podra
exigir el reembolso de lo pagado
con anterioridad a hacerse
efectivo el desistimiento.

El tomador podrd ejercer el citado
derecho de desistimiento mediante
una carta firmada al domicilio

de la aseguradora: Torre DKV,
avenida Maria Zambrano, 31 -
50018 (Zaragoza); o a través de

la direccion de correo electrénico:
bajas@dkvseguros.es, identificando
claramente en ambos casos, sus
datos personales y los del contrato
sobre el que desea ejercitar el
derecho de desistimiento.

El contrato quedard extinguido vy,
consecuentemente, sin cobertura
del riesgo asegurado, en la misma
fecha en que la aseguradora reciba
la notificacién del desistimiento
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por parte del tomador, quien
tendrd derecho a la devolucion de
la parte proporcional de la prima
no consumida que corresponda
una vez descontado el importe del
servicio prestado. Dicha devolucién
tendra lugar en el plazo maximo
de 14 dias naturales desde el dia
de notificacion del desistimiento.

7.3 OTRAS OBLIGACIONES DE DKV -
UMLF

Ademds de proporcionar la asistencia
médica contratada, segun la modalidad
descrita en la péliza,

DKV - UMLF entregard al tomador del
seguro la poéliza.

DKV - UMLF facilitara también

al tomador del seguro la tarjeta
identificativa de cada persona asegurada
incluida en la péliza e informacién del
cuadro médico (Red DKV - UMLF de
Servicios Sanitarios que le corresponda
segun la modalidad contratada) de su
zona de residencia, en la que se hacen
constar el centro o centros permanentes
de urgencias y las direcciones y

horarios de los profesionales sanitarios
concertados. El asegurado puede
consultar las clinicas y profesionales
de la red concertada en umlf.dkv.es

o solicitar un ejemplar impreso del
mismo en las oficinas de la compaiia.

DKV-UMLF podrd modificar la “Red
DKV-UMLF de Servicios Sanitarios” en
funcion de las necesidades y cambios
en el mercado, ainadiendo nuevos
centros y profesionales, y dando de

Condiciones generales

baja algunos de los existentes. La
informacion actualizada del cuadro
médico en cada momento puede
consultarla en el enlace (umlf.dkv.es).

A partir del afo de la formalizacion

del contrato o de la inclusion de

nuevos asegurados, DKV - UMLF asume
la cobertura de toda enfermedad
preexistente, siempre que el asegurado
no la conociera y no la omitiera
intencionadamente en el cuestionario de
salud.

7.4 PAGO DEL SEGURO (PRIMAS)

El tomador del seguro estd obligado al
pago de la primera prima o de la prima
Unica en el momento de la aceptacién
del contrato.

Las sucesivas primas se deberdn
hacer efectivas en los vencimientos
correspondientes.

El tomador del seguro puede solicitar

el fraccionamiento de pago de las
primas anuales en periodos semestrales,
trimestrales o mensuales.

En estos casos se aplicard el recargo
que corresponda. El fraccionamiento
de la prima no exime al tomador de su
obligacién de abonar la prima anual
completa.

Si por culpa del tomador, la primera
prima no ha sido pagada o la prima
Unica no ha sido abonada a su
vencimiento, DKV - UMLF tiene derecho
a rescindir el contrato o exigir el pago de
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la prima debida en via ejecutiva con base
en la péliza.

En todo caso, y salvo pacto en contrario
en las condiciones particulares, si la
prima no ha sido pagada antes de que
se produzca el siniestro, DKV - UMLF
quedard exento de su obligacién.

En caso de impago de la segunda

0 sucesivas primas, o sus
fraccionamientos, la cobertura de DKV -
UMLF queda suspendida un mes después
del dia del vencimiento.

Si DKV - UMLF no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes a
dicho vencimiento, se entenderd que el
contrato queda extinguido.

Si el contrato no se resuelve o extingue
conforme a las condiciones anteriores,
la cobertura vuelve a tener efecto a las
veinticuatro horas siguientes al dia en el
que el tomador pagara la prima.

DKV - UMLF asumira la prima
correspondiente al periodo en que por
impago la cobertura haya estado en
suspenso.

En cualquier caso, cuando el contrato
esté en suspenso, DKV - UMLF sélo podrd
exigir el pago de la prima del periodo en
curso.

DKV - UMLF sélo queda obligado por los
recibos emitidos por DKV - UMLF.

Salvo que en las condiciones particulares
se especifique otra cosa, el lugar de
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pago de la prima serd el que figure en la
domiciliacién bancaria.

Con este fin, el tomador del seguro
entregard a DKV - UMLF los datos de

la cuenta bancaria o libreta de ahorros
en la que se domiciliara el pago de los
recibos de este seguro y autorizard a la
entidad financiera a hacerlos efectivos.

Si en las condiciones particulares no se

determina ningun lugar para el pago de
la prima, se entenderd que éste debe de
hacerse en el domicilio del tomador del
seguro.

En cada renovacion del contrato de
seguro, DKV - UMLF podra modificar el
importe anual del seguro (prima) y el
coste por acto médico de acuerdo a los
cdlculos técnico-actuariales realizados.
La prima de cada asegurado se calcula
en funcién de los siguientes factores
de riesgo objetivos: la edad y la zona
geogrdfica de residencia.

Si los métodos matemadticos utilizados
por DKV - UMLF para calcular la prima

de riesgo revelaran algun otro factor de
riesgo objetivo significativo, se informaria
de su inclusion en el cdlculo de la tarifa
antes de la renovacion de la péliza.

En el cdlculo de la prima también
intervienen otros factores como el
incremento del coste asistencial y las
innovaciones tecnolégicas médicas que
se incorporen a las coberturas.

En el caso de las pélizas colectivas
también se tendrd en cuenta en las
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renovaciones el resultado del colectivo y
el nimero de tramos de prima aplicados.

Puede consultar las primas vigentes
de cualquier producto de salud en su
modalidad individual, en la pagina web
umlf.dkv.es y en las oficinas

de DKV - UMLF.

Se aplicardn las tarifas que
DKV - UMLF tenga en vigor en la fecha de
renovacion.

Ademds de este supuesto, las primas

a abonar también podrdn variar en
funcién de la edad y otras circunstancias
personales de los asegurados.

En el seguro de modalidad colectiva, en
algunos tramos se podrdan establecer
grupos de edad. Asimismo las primas
podran sufrir modificaciones por
variaciones en la estructura del colectivo
asegurado.

Cuando el asegurado cumpla, durante
el transcurso del seguro, una edad
actuarial comprendida en otro grupo,
se aplicard la prima correspondiente
al nuevo grupo de edad en el siguiente
vencimiento anual.

DKV - UMLF no estard sujeta a limite
alguno en las variaciones anuales de
prima. El importe fijado para la prima
total, una vez recogidos los recargos
correspondientes, atenderd a los
principios de suficiencia y equilibrio
técnico, conforme a la normativa
reguladora de la actividad aseguradora.

Condiciones generales

El tomador del seguro podrd optar entre
prorrogar el contrato o extinguirlo al
vencimiento del periodo del seguro en
curso cuando reciba la comunicacién

de DKV - UMLF relativa a la variacion

de la prima para la siguiente anualidad.
En este ultimo caso, el tomador debe
comunicar por escrito a DKV - UMLF

su voluntad de finalizar la relacién
contractual, al término de la misma.

7.5 PERDIDA DE DERECHOS

El asegurado pierde el derecho a la
prestacion garantizada:

a) Si al cumplimentar el cuestionario
de salud, el tomador o el asegurado
no responden con veracidad al
mismo o a las aclaraciones que
les pueden ser solicitadas, ya sea
ocultando de manera consciente
circunstancias relevantes, ya sea
no observando la debida diligencia
para proporcionar los datos que se
le piden (articulo 10 Ley de Contrato
de Seguro).

7.6 SUSPENSION Y RESCISION DEL
CONTRATO DE SEGURO

a) DKV - UMLF podra rescindir el
contrato mediante declaracion
dirigida al tomador del seguro
en el plazo de un mes, a contar
del conocimiento de la reserva o
inexactitud del tomador del seguro
al responder al cuestionario de
salud (articulo 10 Ley de Contrato
de Seguro).
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b) Si se produce agravamiento del
riesgo por traslado de residencia
habitual al extranjero, cambio de
domicilio en Espaia , de profesion
habitual, o por inicio de actividades
de ocio o deportivas de riesgo
elevado o extremo, DKV - UMLF
podra rescindir el contrato,
comunicandolo por escrito al
tomador o asegurado dentro del
plazo de un mes a contar desde el
dia en que tuvo conocimiento de la
agravacion del riesgo. (Articulo 12
Ley de Contrato de Seguro).

Asimismo, si se demuestra que

el asegurado esta residiendo
habitualmente en una provincia no
incluida en la “Red DKV-UMLF de
Servicios Sanitarios” concertada
por la entidad (mediante certificado
de empadronamiento o documento
similar) se procederd a la rescision
inmediata de la péliza en caso

de haber facilitado una direccién
irreal o falsa en el momento de la
cumplimentacién de la solicitud

de manera consciente. La baja de
la péliza se producird en el mismo
momento en que se detecte la
irregularidad, sin derecho a extorno
de la prima sin consumir.

c) DKV - UMLF tiene derecho a resolver
el contrato si por culpa del tomador
la primera prima no ha sido pagada,
o la prima Unica no lo a sido a su
vencimiento.

En caso de impago de la segunda
o sucesivas primas, o de sus
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fraccionamientos, la cobertura

de DKV - UMLF queda suspendida
un mes después del dia del
vencimiento de dicha prima o de su
fraccion.

Si DKV - UMLF no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes a
dicho vencimiento, se entenderd que el
contrato queda extinguido.

Cuando el contrato no se resuelve o
extingue conforme a las condiciones
anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto no retroactivo a las veinticuatro
horas siguientes del dia en el que el
tomador pague la prima.

7.7 COMUNICACIONES

Las comunicaciones por parte del
tomador o del asegurado a DKV - UMLF
deberdn hacerse en el domicilio de ésta.
No obstante, también serdan validas las
comunicaciones que se efectlen de
manera probada al agente de DKV -
UMLF que haya mediado en la péliza.

Las comunicaciones que realice un
corredor de seguros a DKV - UMLF en
nombre del tomador del seguro o del
asegurado tendrdn los mismos efectos
que si éstos las hubieran efectuado
directamente a DKV - UMLF.

Sin embargo, las comunicaciones
efectuadas por el tomador o el
asegurado al corredor de seguros no se
entienden realizadas a DKV - UMLF hasta
que sean recibidas por la misma.
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Las comunicaciones de DKV - UMLF al
tomador del seguro o al asegurado se
realizardn a través de cualquiera de
los datos de contacto facilitados por el
tomador o el asegurado.

7.8 RIESGOS SANITARIOS ESPECIALES

El tomador del seguro podrd acordar
con DKV - UMLF la cobertura de riesgos
excluidos en estas condiciones generales
0 que no se encuentren expresamente
contemplados en ellas.

Estos se denominardn “riesgos sanitarios
especiales”. Para que sean cubiertos
deberdan ser expresamente determinados
en las condiciones particulares y

se deberd pagar por ello una prima
complementaria.

7.9 IMPUESTOS Y RECARGOS
Los impuestos y recargos legalmente

repercutibles correrdan a cargo del
tomador y/o asegurado.

Condiciones generales
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ANEXO I: ASISTENCIA EN VIAJE

1. DISPOSICIONES PREVIAS

1.1 PERSONAS ASEGURADAS

La persona fisica, residente en Espaiia,
beneficiaria del seguro de asistencia
sanitaria de DKV - UMLF.

1.2 AMBITO DEL SEGURO

El sequro tiene validez en el mundo
entero a partir del limite provincial de la
residencia habitual del asegurado.

Sélo las garantias 2.1.1.1, 2.1.2.1,2.2.8 y
la garantia 2.2.2 en lo referente a gastos
de hotel no son de aplicacién en Espaia,
prestandose Unicamente en los viajes
que el asegurado realice al extranjero.

1.3 DURACION DEL SEGURO
Serd la misma que la de la cobertura

principal del seguro de asistencia
sanitaria.
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1.4 VALIDEZ

Para poder beneficiarse de las
prestaciones garantizadas, el asegurado
debe tener su domicilio habitual en
Espania, residir habitualmente en ély no
permanecer fuera de dicha residencia
mds de 60 dias consecutivos por vigje o
desplazamiento.
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2. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

2.1 GARANTIAS MEDICAS
2.1.1 Costes médicos directos

2.1.1.1 Gastos médicos, farmacéuticos,
quirudrgicos, de hospitalizacion y de
ambulancia en el extranjero

DKV - UMLF se hard cargo de los gastos
médico - quirargicos, farmacéuticos,
prescritos por un médico, de
hospitalizaciéon y ambulancia, que
sobrevengan a consecuencia de una
enfermedad o accidente ocurrido
durante su viaje en el extranjero, hasta
un limite de 15.000 euros.

El limite de esta garantia es por

siniestro ocurrido y persona asegurada.

La franquicia en caso de enfermedad,
por gastos médicos o farmacéuticos es
de 9 euros.

2.1.1.2 Gastos odontoldgicos de
urgencia

Si durante el viaje aparecen problemas
odontolégicos agudos como infecciones,
dolores o traumas que requieren un
tratamiento de urgencia, DKV - UMLF se
hard cargo de los gastos inherentes al
citado tratamiento, hasta un maximo de
60 euros.
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2.1.2 Costes indirectos

2.1.2.1 Prolongacion de estancia en un
hotel

Cuando sea aplicable la anterior
garantia de pago de gastos médicos
(2.1.1.1), DKV - UMLF se hard cargo de
los gastos de prolongacién de estancia
del asegurado en un hotel, después de
la hospitalizacién y bajo prescripcion
médica, hasta un importe de 24 euros
por dia y con un méximo de 240 euros.

2.1.2.2 Repatriacién o traslado sanitario
En caso de que el asegurado sufra una
enfermedad o accidente durante el vigje,
DKV - UMLF se hard cargo de:

a) Los gastos de transporte en
ambulancia hasta la clinica u hospital
mas préximo.

b) Establecer contacto con el médico
que atienda al asegurado herido
o enfermo, para determinar las
medidas convenientes, el mejor
tratamiento a sequir y el medio mds
idoneo para su eventual traslado, si
fuera necesario, hasta otro centro
hospitalario mds adecuado o hasta
su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o

enfermo por el medio de transporte
mds adecuado hasta otro centro
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hospitalario o hasta su domicilio
habitual.

Si el asegurado fuera ingresado en un
centro hospitalario no cercano a su
domicilio, DKV - UMLF se hard cargo de
su posterior traslado hasta el mismo,
una vez recibida el alta hospitalaria.

El medio de transporte utilizado

en Europa y paises riberefios del
Mediterrdneo, cuando la urgencia y la
gravedad del caso lo requiera, serd el
avion sanitario especial.

En otro caso, o en el resto del mundo, el
traslado se efectuard por avion de linea
regular o por los medios mds rapidos y
adecuados, segun las circunstancias.

2.1.2.3 Repatriacion de fallecidos y sus
acompanantes

DKV - UMLF se hard cargo de todas las
formalidades que deban efectuarse en
el lugar del fallecimiento del asegurado
y de la repatriacion del cuerpo hasta el
lugar de su inhumacién en Espana.

Si el asegurado fallecido vigjara
acompanado de otros asegurados
familiares y estos no pudieran regresar
por los medios inicialmente previstos o
por no permitirselo su billete de regreso
contratado, DKV - UMLF se hard cargo
del transporte de los mismos hasta el
lugar de la inhumacién o de su domicilio
en Espana.

Si los familiares fueran hijos del

asegurado fallecido menores de 15 afos
y no contaran con un familiar o persona
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de confianza para acompafarles en el
viaje de regreso, DKV - UMLF pondrd a su
disposicién una persona para que viaje
con ellos hasta el lugar de la inhumacion
o de su domicilio en Espafa.

Si el asegurado fallecido hubiera
vigjado solo, DKV - UMLF facilitard a un
familiar un billete de ida y vuelta para
acompaniar el caddver.

2.2 OTRAS GARANTIAS

2.2.1 Repatriacion o traslado de otros
asegurados

Cuando a uno de los asegurados
se le haya trasladado o repatriado
por enfermedad o accidente y esta
circunstancia impida al resto de los
familiares también asegurados, el
regreso hasta su domicilio por los
medios inicialmente previstos, DKV
- UMLF se hard cargo de los gastos
correspondientes a:

a) Eltransporte de los restantes
asegurados hasta el lugar de su
residencia habitual o hasta el
lugar donde esté hospitalizado el
asegurado repatriado o trasladado.

b) La puesta a disposiciéon de una
persona para que vigje y acompane
a los restantes asegurados de los
que se trata en el punto a) anterior,
cuando éstos fueran hijos menores
de 15 afos de edad del asegurado
repatriado y no contaran con un
familiar o persona de confianza para
acompanarles en el vigje de regreso.

DKV Seleccién



2.2.2 Viaje de un acompaiante

Cuando el asegurado se encuentre
hospitalizado mds de cinco dias, DKV -
UMLF pondrd a disposicién de un familiar
del asegurado un billete de ida y vuelta,
para que acuda a su lado. Ademds, si

la hospitalizacién tuviese lugar en el
extranjero, DKV - UMLF se hard cargo de
los gastos de estancia del familiar en un
hotel, con los justificantes oportunos,
hasta 24 euros diarios y con un maximo
de 240 euros.

2.2.3 Regreso anticipado a su domicilio

Si en el transcurso de un vigje, durante
el cual el asegurado se encontrara fuera
de su domicilio habitual, se produjera
en éste un incendio o siniestro grave,

o bien falleciera un familiar de primer
grado, DKV - UMLF pondrd a disposicién
del asegurado un billete para regresar
a su domicilio, en caso de que el billete
que tuviera el asegurado para el vigje
de regreso no permitiera adelantar el
mismo.

Asimismo, en el caso de que el
asegurado, una vez resuelta la situacion
que le obligé a regresar a su domicilio
habitual, deseara reincorporarse a su
punto de partida (lugar del vigje en el
que se encontraba), DKV - UMLF pondrd
a su disposicion un billete de las mismas
caracteristicas para tal efecto.

2.2.4 Envio de medicamentos

DKV - UMLF se encargard del envio de
los medicamentos necesarios para la
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curacion del asegurado y que no puedan
encontrarse en el lugar donde éste se
encuentre.

2.2.5 Consulta médica telefénica

Si el asegurado precisara, durante su
vigje, una informacién de cardcter
médico, podra solicitarla por teléfono
llamando a la Central de Asistencia.

Dada la imposibilidad de establecer un
diagnostico por teléfono, la informacion
debe ser considerada como una mera
orientacion, sin que por tanto pueda
suponer responsabilidad para DKV -
UMLF.

2.2.6 Ayuda en la basqueda del
equipaje

En caso de pérdida de equipaje, DKV

- UMLF prestard su colaboracion en la
demanda y gestion de su busqueda

y localizacién y, una vez localizado,
asumird los gastos de envio del mismo
hasta el domicilio del asegurado.

2.2.7 Envio de documentos

Si el asegurado precisa algun documento
olvidado, DKV - UMLF hard todas las
gestiones oportunas para hacérselo
llegar hasta su lugar de destino.

2.2.8 Anticipo de fianzas y gastos
procesales en el extranjero

DKV - UMLF anticipard al asegurado el

importe correspondiente a los gastos de
defensa juridica, hasta un mdximo de
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3.000 euros, asi como el de las fianzas
penales que el asegurado se viera
obligado a constituir como consecuencia
de un procedimiento judicial instruido
con motivo de un accidente de
automovil ocurrido fuera de su pais de
residencia habitual, hasta un maximo de
6.000 euros. Para ello, deberd presentar
una garantia formal que asegure la
devolucién de las cantidades prestadas
en un plazo maximo de sesenta dias.

2.2.9 Deposito de fianzas por
hospitalizacién en el extranjero

Cuando el asegurado precise ser
ingresado en un centro hospitalario, a
causa de un accidente o enfermedad
cubiertos por la poéliza, durante un
vigje en el extranjero, DKV - UMLF se
hara cargo de la fianza que solicite el
centro para proceder a la admisién del
asegurado, hasta un mdximo de 3.000
euros.

El asegurado deberd comprometerse
a reembolsar a DKV - UMLF el importe
adelantado en un plazo maximo de 30
dias, a contar desde el momento de la
entrega efectuada por éste.

2.2.10 Ayuda en vigje

Cuando el asegurado necesite conocer
cualquier informacién sobre los paises
que va a visitar como, por ejemplo,
formalidades de entrada, concesion de
visados, moneda, régimen econémico
y politico, poblacioén, idioma, situacién
sanitaria, etc., DKV - UMLF facilitara
dicha informacién general, para lo
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que debe ponerse en contacto con

la compafia a través del nimero de
teléfono indicado, donde podrd solicitar
recibir la respuesta mediante llamada
telefénica o por correo electrénico.

2.2.11 Transmision de mensajes

DKV - UMLF se encargard de transmitir
los mensajes urgentes a los familiares
de los asegurados que se deriven de
eventos cubiertos por las garantias de la
presente péliza.
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3. DELIMITACIONES DEL CONTRATO

3.1 EXCLUSIONES

3.1.1 Las garantias y prestaciones que
no hayan sido solicitadas a DKV - UMLF
y que no hayan sido efectuadas con

su acuerdo o por él, salvo en casos

de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostradas.

3.1.2 Las enfermedades o lesiones
que se produzcan como consecuencia
de padecimientos cronicos o previos
al inicio del viaje, asi como sus
complicaciones y recaidas.

3.1.3 La muerte por suicidio o las
enfermedades y lesiones resultantes
del intento del mismo o causadas
intencionadamente por el asegurado
a si mismo, asi como las derivadas
de acciones criminales, directas o
indirectas, de este.

3.1.4 El tratamiento de enfermedades
o patologias provocadas por ingestion
o administracion de toxicos (drogas),
narcoéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica.

3.1.5 Los gastos de protesis, gafas y
lentillas, del parto, del embarazo y sus
complicaciones (excepto emergencias
imprevisibles los seis primeros meses
de embarazo, cuando se haya incluido
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la cobertura del proceso de embarazo
y parto en condiciones particulares), y
cualquier tipo de enfermedad mental.

3.1.6 Los eventos producidos por la
prdctica de deportes en competicion
y el rescate de personas en mar,
montaiia o desierto.

3.1.7 Los gastos de inhumacion y
ceremonias funerarias.

3.1.8 Los siniestros ocurridos en caso
de guerra, pandemias, manifestaciones
y movimientos populares, actos

de terrorismo y sabotaje, huelgas,
detenciones por parte de cualquier
autoridad por delito no derivado de
accidente de circulacion, restricciones
a la libre circulacion o cualquier

otro caso de fuerza mayor, a menos
que el asegurado pruebe que el
siniestro no tiene relacion con tales
acontecimientos.
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4. DISPOSICIONES ADICIONALES

En las comunicaciones telefénicas
solicitando la asistencia de las garantias
senaladas, se deberd indicar el nombre
del asegurado, el numero de poliza del
seguro de asistencia sanitaria o nimero
de tarjeta asistencial, el lugar donde se
encuentra, un numero de teléfono y el
tipo de asistencia que precisa.

No se responde de los retrasos o
incumplimientos debidos a causas

de fuerza mayor o a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas
de un pais determinado. En todo caso, si
no fuera posible una intervencién directa,
al asegurado le serdn reembolsados

los gastos en que hubiera incurrido y

se hallen garantizados, mediante la
presentacién de los correspondientes
justificantes, a su regreso a Espafia

0, en caso de necesidad, en cuanto

se encuentre en un pais donde no
concurran las anteriores circunstancias.

Las prestaciones de cardcter médico y de
repatriacion sanitaria deben efectuarse
previo acuerdo del médico del centro
hospitalario que atienda al asegurado
con el equipo médico de DKV - UMLF.

Si el asegurado tuviera derecho a
reembolso por la parte del billete no
consumida, al hacer uso de la garantia
de repatriacion, dicho reembolso
revertird a DKV - UMLF.
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Las indemnizaciones fijadas en

las garantias seran en todo caso
complemento de los contratos que
pudiera tener el asegurado cubriendo los
mismos riesgos, de las prestaciones de
la Seguridad Social o de cualquier otro
régimen de prevision colectiva.

DKV - UMLF queda subrogado en

los derechos y acciones que puedan
corresponder al asegurado por hechos
que hayan motivado la intervencién de
aquel y hasta el total del importe de los
servicios prestados o abonados.

Para la prestacion, por DKV - UMLF, de
los servicios inherentes a las anteriores
garantias, es indispensable que el
asegurado solicite su intervencion,
desde el momento del suceso, al
siguiente teléfono:

+34 91 387 46 18.
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El tomador, a los efectos descritos en el articulo 3.° de la Ley de Contrato de
Seguro, reconoce haber recibido un ejemplar de las presentes condiciones
generales y anexos del contrato, que acepta mediante su firma y otorga
expresamente su conformidad a las cldusulas limitativas y delimitadoras incluidas
en el mismo y, en especial, a las exclusiones de coberturas que se especifican en
el apartado 5., que han sido resaltadas de manera especial y separadamente y
cuyo contenido conoce y comprende por haberlo leido.

El tomador del seguro El asegurado Por DKV - UMLF
Fernando Campos Mdrquez
Consejero delegado

Edicién actualizada enero 2025
UF.2DNP1.CG/01_V12
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Urgencias médicas 24 horas y ambulancias: 900 810 674
Asistencia urgencias extranjero: 00 34 913 874 618
Informacion y consultas: 900 812 321

umlf.dkv.es

Unién Médica la Fuencisla, S.A. Torre DKV, Av. Maria Zambrano, 31, 50018.

Inscrita en el Registro Mercantil de la Provincia de Zaragoza, tomo 1638, folio 115,
hoja n.° Z-13.794. CIF A-08169609. DKV Seleccién es un producto de Unién Médica la
Fuencisla, entidad aseguradora del grupo DKV Seguros.



