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Información y contacto

Prestaciones terapéuticas

Drenaje linfático  
tras proceso oncológico
Ofrecemos drenaje linfático tras linfadenectomía oncológica, con un 
límite máximo de 20 sesiones por persona asegurada y año natural, 
previa prescripción. 

Psicología en trastornos  
del neurodesarrollo
Sesiones de psicoterapia para el tratamiento de los síntomas asociados 
al Trastorno del Espectro Autista (TEA) y el Trastorno por Déficit de 
Atención e Hiperactividad (TDAH). 

El número máximo de sesiones dependerá de la edad de la persona 
asegurada y de las condiciones particulares de la póliza. 

Se precisa informe médico, prescripción y autorización.  
Carencia de 6 meses.

Alta tecnología diagnóstica

Ampliación de cobertura 
en colangiografía por 
resonancia magnética (CRM) 
 
Colangiografía por resonancia magnética (CRM) y 
colangio-pancreatografía por resonancia magnética 
(CPRM) para la exclusión de la coledocolitiasis y de la 
patología oncológica en vías biliares y pancreáticas. 

Se precisa informe médico, prescripción y autorización.  
Carencia de 6 meses.

Angiotomografía 
computerizada (AngioTC) 
 
Angiotomografía computarizada (AngioTC) multicorte 
y angiorresonancia (AngioRM) en las siguientes 
indicaciones:

•	 	Diagnóstico de la patología vascular arterial  
y venosa. 

•	 	Seguimiento y control de la integridad de  
las prótesis vasculares.

•	 La evaluación de las dilataciones arteriales 
o aneurismas, malformaciones vasculares y 
las coartaciones, independientemente de su 
localización. 

Se precisa informe médico, prescripción y autorización. 
Carencia de 6 meses.
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Más facilidades

Hospitalización e intervenciones quirúrgicas

Ampliación de cobertura de Biopsia 
prostática dirigida por resonancia 
magnética multiparamétrica (RMmp) 
 
Se incluye la biopsia prostática cognitiva dirigida por resonancia 
magnética funcional multiparamétrica (RMmp) en las siguientes 
indicaciones:

•	 	Detección precoz del carcinoma de próstata oculto (no detectable  
por los inmunoanálisis actuales).

•	 En casos de alta sospecha clínica con PSA elevado persistente  
(más de tres meses).

•	 Cuando la lesión objetivada en resonancia magnética multiparamétrica 
(RMmp) de próstata sea informada como PI-RADS ≥ 3.

 
Se precisa informe médico, prescripción y autorización.  
Carencia de 6 meses.

Otros aspectos de cobertura

Información y orientación sobre 
dependencia y discapacidad 
 
Ofrecemos a las personas aseguradas información sobre las normativas de cada 
Comunidad Autónoma relacionadas con la dependencia y discapacidad, trámites 
asociados, ayudas, modificaciones y valoración de cambios, entre otras.

Aumento  
del límite  
de reembolso 
en psicología 
 
En modalidades Classic 
y Élite de las pólizas DKV 
Mundisalud, se aumenta 
el límite de reembolso por 
sesión de 40 a 75 euros.

Biopsia  
transperineal de 
próstata guiada por 
fusión de imágenes 
 
Para el diagnóstico precoz del cáncer 
de próstata oculto cuando persiste más 
de tres meses la elevación del antígeno 
prostático específico, o cuando la lesión 
objetivada en resonancia magnética 
multiparamétrica (RMmp) de próstata sea 
informada como PI-RADS ≥ 3 (sospecha 
indeterminada o alta de cáncer de 
próstata).

Se precisa informe médico, prescripción y 
autorización. Carencia de 6 meses.

Tramitación del certificado  
de discapacidad y dependencia 
 
Si la persona asegurada es apta para tramitar el certificado de discapacidad y 
dependencia, así como de solicitar cambios, variaciones o actualizaciones de su grado, 
se gestionará la tramitación que incluye: 

•	 	Recogida de documentación y autorización de la persona solicitante.
•	 	Presentación de solicitud en cualquier territorio de España.
•	 	Seguimiento y contestación a requerimientos de la solicitud.
•	 	Comunicación permanente sobre el estado de la solicitud.
•	 	Tramitación y reclamaciones administrativas.

Quedan excluidas demandas o acciones jurídicas.

Fisioterapia  
a domicilio
Disponemos de servicios de fisioterapia 
profesional sin salir de casa.

Medicina estética 
con Hedonai
Contamos con los tratamientos más 
avanzados de medicina estética en los 
centros Hedonai de El Corte Inglés, con 
beneficios exclusivos para todas las 
personas aseguradas. 

YosoyDKV: un nuevo 
espacio para hacértelo 
más fácil 
Accede a todas las ventajas por ser 
cliente de DKV como el acceso exclusivo 
a oportunidades, beneficios únicos y 
acompañamiento en el cuidado de tu salud. 

Todo en un entorno sencillo y pensado para 
que aproveches todas las ventajas por ser de 
DKV.  
 
Más información en  
dkv.es/cliente-dkv/salud/yo-soy-dkv

Luracare
DKV, junto a Luracare, ofrecemos servicios 
de salud bucodental, visual y auditiva. 
Consultas y revisiones dentales gratuitas, 
higienes bucales, prótesis, tratamientos 
odontológicos y servicios ópticos con 
descuentos.

App Activa DKV 
Comodidad y rapidez para gestionar el 
seguro. 

•	 	Acceso al cuadro médico.

•	 	Tarjeta digital.

•	 	MiMomento y recomendaciones de vida 
saludable.

•	 	Gestión de autorizaciones y reembolsos.

•	 	Documentación de la póliza, recibos y 
copagos. 

Glasir
Con Glasir, ofrecemos evaluaciones 
neuropsicológicas especializadas para la 
infancia, adolescencia y edad adulta con 
TDAH y dislexia. Incluye reeducación de la 
memoria y telerehabilitación para apoyar 
el desarrollo en todas las etapas de la vida.

Salud y nutrición
Ampliación de los servicios de nutrición 
desde la app Nootric, con consejos de 
nutrición en etapas como la menopausia o 
el embarazo y planes personalizados.
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Información personalizada
Informació personalitzada
Personalized information
Personalisierte informationen

Atención telefónica

Atención a través de Whatsapp

976 814 983 
pólizas de reembolso

976 506 000  
pólizas de cuadro médico

960 160 602 

Atención en redes sociales

•	 Teléfono o WhatsApp: 682 571 073 

•	 Correo electrónico: discapacidadydependencia@dkvintegralia.org

Novedades en la app Quiero cuidarme Más

Teledermatología  
inmediata
Hemos ampliado nuestro servicio de teledermatología con 
una nueva modalidad de diagnóstico a través del móvil, sin 
cita previa. Las personas aseguradas solo tienen que enviar 
sus imágenes y responder un breve cuestionario. Un equipo 
dermatológico evaluará el caso y enviará el diagnóstico y 
tratamiento en menos de 48 horas.

En el caso de las pólizas modulares, este servicio está 
cubierto en el módulo de Especialistas.

Nuevo Plan  
de Longevidad Saludable
 
Un programa digital de tres meses dirigido a personas 
que desean mantenerse activas, autónomas y con 
buena calidad de vida a lo largo de los años. Incluye 
una solución digital médica con un plan personalizado 
de entrenamiento cognitivo, actividad física, pautas 
nutricionales y recomendaciones de bienestar 
emocional y social.

Dirigido a personas de entre 55 y 75 años.

Cuidado del corazón
Nuevo plan de prevención cardiovascular con una tecnología médica pionera, que mide la presión arterial sin 
contacto ni dispositivos adicionales. Funciona a través de la cámara del móvil. Incluye seguimiento médico y 
atención prioritaria en caso de detección de riesgo cardiovascular.

Dirigido a personas de entre 40 y 70 años.

Salud digital

Bienestar emocional 

La importancia  
de estar cerca
En la sección Cuida tu Mente de la app Quiero 
cuidarme Más, las personas pueden evaluar su 
bienestar emocional y recibir atención personalizada 
de un psicólogo por chat. Fácil, cómodo. 
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